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1. INTRODUCAO

1.1 Descritivo do Hospital da Mulher do Recife (HMR)

O Contrato de Gestéo n° 28, que entre si celebram, o Municipio do Recife e

o Hospital do Cancer de Pernambuco/Sociedade Pernambucana de Combate ao

Cancer, na forma de qualificada como Organizacdo Social de Saude, para

gerenciamento, operacionalizacdo e execucédo de acdes e servicos do Hospital da
Mulher do Recife, situado na BR 101, N° 485, no bairro do Curado, Recife.
A unidade de saude supracitada tem como objeto a promocdo da

assisténcia universal, humanizada e gratuita a populacdo, em regime de 24 horas,

com atendimento hospitalar de média e alta complexidade e servicos

ambulatoriais, observando os principios e legislacdo da Rede Cegonha e do SUS.

A prestacao de servigos esté estruturada para atendimento de:

Urgéncia e emergéncia ginecoldgica e obstétrica 24horas/dia;
Internamentos obstétricos, ginecologicos e neonatais;

Assisténcia 24horas/dia a vitimas de violéncia com idade a partir de
10 anos (Centro de Atencdo a Pessoa Vitima de Violéncia Sony
Santos);

Atendimentos ambulatoriais com consultas médicas e ndo médicas;

Exames ambulatoriais e de apoio diagnéstico por imagem (SADT).

O Hospital da Mulher do Recife mantém em funcionamento um total de152

leitos de Unidades de Internagcédo e leitos complementares conforme descritos

abaixo:

TABELA 1 — Capacidade instalada da unidade
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10 Leitos

11 Leitos

06 salas cirargicas
07 leitos

20 leitos

18 consultérios

FONTE: HMR, Gestao de leitos

1.2 Assisténcia de urgéncia/emergéncia

META CONTRATUAL: Realizar 1900 atendimentos/triagens de urgéncia e

emergéncia por més.

TABELA 2 — Atendimentos de urgéncia e emergéncia/més.

1678

Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / WeKnow

Anélise mensal:

Durante o més de agosto, tivemos 1678 atendimentos de urgéncia e
emergéncia, representando 88% da meta proposta (Tabela 2).

No més corrente, cerca de 83% dos atendimentos chegaram por demanda
espontanea e 17% por meio da Central de Regulacao de Leitos do Estado.

Quando analisamos, 0s municipios mais atendidos na urgéncia e
emergéncia que chegaram por demanda espontadnea foram: Recife (65%),
Jaboatdo dos Guararapes (21%), Paulista (3%), Olinda e Cabo de Santo
Agostinho (2%).

Em relacdo aos atendimentos encaminhados pela Regulagcéo foram: Recife
(8%), Caruaru (6%), Ipojuca e Jaboatdo dos Guararapes (5%) e Paudalho (4%).

Todas as pacientes que buscam a emergéncia em nossa unidade sao
atendidas. Nao temos como exercer qualquer interferéncia sobre a demanda
deste setor. Mantivemos os plantdes abertos em todos os dias do més, durante
24 horas.
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Vale ressaltar que a Central de Regulagcdo do Estado vem mantendo a
pactuacao feita desde fevereiro de 2022 para reducdo dos encaminhamentos das

pacientes.

Acdo adotada:

e Manutencdo do alinhamento com a Central de Regulacdo do Estado para
manter reduzido o fluxo de encaminhamentos das pacientes pela Central
de Regulagéo.

1.3Procedimento com finalidade diagndstica

META CONTRATUAL: Conforme disposto na tabela a seguir.

TABELA 3 — NUmero de Procedimentos SADT.

w
1
N

352 360 321 265 17%
420 560 481 385 20%
1000 1380 1380 968 30%
672 230 243 183 25%

&)
N
(o]

Exame realizado por
demanda interna
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Patologia Clinica 25000 25000 Exame realizado por 28016
demanda interna

Cardiotocografia Por demanda Pordemanda  Exame realizado por 231
do do demanda interna
internamento  internamento

Total 25704 25704 -- 28589

Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / Agenda HMR / SISREG / WeKnow

Anélise mensal:

No més de agosto, foram agendados 7056 exames. Os exames realizados
chegaram a 5615, representando 77% do valor ofertado. A Perda Primaria foi de
3% e a Taxa de Absenteismo, por sua vez, foi de 20%.

Importante ressaltar que o0s exames de Patologia clinica e
Eletrocardiograma sdo exames realizados por demanda interna, ou seja, nao
fazem parte dos exames agendados via regulacdo. A unidade esta habilitada a
realizar 100% desses exames, ofertando, portanto, 25704 exames nao regulados.
Destes, foram realizados 28589 exames, superando a meta proposta.

Reiteramos que més corrente, realizamos um total 34204 exames (Exames

Regulados e ndo Regulados), superando a meta global de exames em 105%.

Acdo adotada:

e Fortalecer a realizacdo de overbooking no setor de imagem como
estratégia para compensar o absenteismo;

¢ Implementar uma Lista de espera interna de exames e pactuar com a
Central de Regulacdo do municipio a marcacdo dos exames a partir dessa
lista pela regulacdo do HMR para melhorar o aproveitamento dos exames
ofertados;

e Solicitamos empréstimo do aparelho de Ecocardiograma para suprir a
necessidade da oferta desses exames, enquanto ndo recebemos a
reposicdo de um aparelho para substituicdo do que foi inativado por
obsoléncia. Foi realizada a compra, aguardando a chegado do aparelho,

previsdo de entrega de 90 dias.
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2. METAS DE PRODUGCAO — QUANTITATIVAS

2.1 Meta de producéao de atendimentos OPNS

TABELA 4 — Atendimentos de OPNS (Outros profissionais de nivel superior).

Atendimentos OPNS

2800

2800

Nutricdo e Odontologia via
SISREG, demais atendimentos
demanda interna

4220

Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / Agenda HMR / SISREG / WeKnow

Anélise mensal:

Os atendimentos para OPNS sao utilizados para o agendamento via
SISREG (para Nutricdo), conforme demanda interna do servico para outras
especialidades (Psicologia, Servico Social, Enfermagem e Fisioterapia) e de
forma mista (SISREG e demanda interna) para Odontologia .

Durante 0 més de agosto ofertamos 2800 consultas de OPNS, com
execucao de 4220 consultas, superando a meta contratual.

Como ndo agendamos todas as consultas de OPNS, ndo € possivel

mensurar perda primaria e absenteismo.

Acdo adotada:

e Pactuado em reunidao com a Central de Regulacéo, realizada em 08/08/22,
o fortalecimento dos encaminhamentos das consultas de odontologia pela
Central de Regulacgéo;

e Como a meta foi atingida ndo houve necessidade de outras agoes.
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2.2 Meta de producao de consultas médicas

TABELA 5 — Consultas médicas especializadas.
Meta contratual 6680
Consultas ofertadas 6427
Consultas agendadas 5567

Consultas realizadas 4415

Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / Agenda HMR / SISREG / Weknow

Analise mensal:

No més de agosto, ofertamos 6427 consultas médicas (96% da meta
contratual). Destas, foram agendadas 5567 (87%) e executadas 4415 consultas,
representando 69% dos servicos relativos a oferta da unidade.

A perda primaria, que corresponde as consultas ofertadas e néo
agendadas, foi de 14%. Ainda, somado ao absenteismo de 21%, tivemos um total
de 35% das consultas médicas perdidas, sendo bastante significativo.

Permanecemos, ainda, no aguardo do aparelho e acessorios para
realizacdo da Histeroscopia, conforme os oficios encaminhados a SESAU: n° 41
de 03 de marco de 2020. Ratificada a necessidade do aparelho para oferta do
servico no dia 06 de janeiro de 2022 (Oficio n° 11/2022), no dia 21 de julho de
2022 com cotacbes atualizadas para aquisicdo desse equipamento (Oficio
n°147/2022) e no dia 10 de agosto de 2022 (Oficio n°® 98/2022).

Desta forma, como até o momento ndo dispomos dos equipamentos para
realizacdo de Histeroscopia no HMR, ndo é possivel o atendimento médico
proposto para realizacdo desse exame.

Além disso, ressaltamos que esse procedimento é de grande importancia
no tratamento de doencas que acometem muitas mulheres e, considerando, que o
HMR cuida do publico feminino, seria um ganho para o municipio do Recife
beneficiar as mulheres que necessitassem desse procedimento.

Ademais, ndo recebemos a substituicdo do equipamento de urodinamica,
solicitado pela SESAU para o Hospital do ldoso, dificultando e impedindo a

realizagdo de assisténcia uroginecologica e, consequentemente ndo sendo
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possivel a realizacdo das consultas de uroginecologia constante na meta

contratual.

Acdo adotada:

e Realizada reunido em 08/08/22, com a Central de Regulagcédo, com intuito
de melhorar o aproveitamento das consultas ofertadas e reduzir o
absenteismo;

e Pactuado com a Central de Regulacdo, o fortalecimento dos
encaminhamentos das pacientes para realizacdo de CAF e
acompanhamento das consultas meédicas junto ao HMR para tracar o
Planejamento Estratégico;

e Intensificacdo das atividades do Nduacleo Interno de Regulacdo (NIR)
através do fortalecimento da Lista de espera interna para consultas
médicas e a partir dessa lista realizar a marcacdo de consultas para
melhorar o aproveitamento das consultas ofertadas;

e Incrementar a realizacdo de Overbooking como estratégia para compensar

0 absenteismo.

2.3 Meta de producédo de partos e procedimentos cirdrgicos

TABELA 6 — Realizacdo de partos e Procedimentos cirlrgicos.

Meta Procedimentos
contratual realizados
Partos 510 440
Procedimentos 100 109

Cirtrgicos
Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / MV HMR/ BID

Anélise mensal:

No més corrente, foram realizados 440 partos (Tabela 6). Destes, 228
(52%) foram partos normais e 212 (48%) cesareas.

E importante ressaltar que 51% dos partos realizados sdo de mulheres
encaminhadas via Central de Regulacdo de Leitos. Quando analisamos o0s

municipios que mais foram encaminhados pela Regulacdo, percebe-se a seguinte
ic
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frequéncia: Recife (10%), Caruaru (7%), Ipojuca (7%), Jaboatédo dos Guararapes
e Paudalho (4%), respectivamente.

Nosso atendimento e cumprimento da meta sdo baseados na procura do
servico pelas pacientes (ndo estando sob o nosso controle direto) e pelo
encaminhamento das pacientes pela Central de Regulacao.

Importante ressaltar que a Central de Regulagéo do Estado vem mantendo
a pactuacao feita desde fevereiro de 2022 para reducdo dos encaminhamentos
das pacientes devido ao cenario do HMR (movimento de médicos e SIMEPE com
insatisfacdo quanto ao niumero de atendimentos na unidade).

Na analise do indicador de procedimentos cirdrgicos, no més de agosto,

realizamos 109 cirurgias, superando a meta proposta (Tabela 6).

Acao adotada:
e Alinhado com a SESAU, Direcdo do Hospital, CREMEPE e Central de

Regulacdo do Estado a manutencdo do fluxo reduzido de

encaminhamentos da SES.

2.4 Monitoramento dos internamentos

Tabela 07 — Numero de Internagdes estratificado por setor.

Setor NUmero de Internagc6es/més
Alojamento em Conjunto 585

Alto Risco 80

Ginecologia/cirargica 62

UTI mulher 35

ucCl 44

Canguru 20

UTI neonatal 19

FONTE: BID/MV HMR

Anélise mensal:

Durante o0 més de agosto, tivemos um total de 845 internamentos. Destes,

69% dos internamentos foram no Alojamento Conjunto, 9% no Alto risco, 7% na

7c
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Enfermaria de cirurgia ginecoldgica, 5% na UCI, 4% na UTI Mulher e 2% na UTI
Neo e no Canguru.

Acdo adotada:

e Gerenciamento e monitoramento de todas as internacdes realizadas pelo
NIR.

2.5 Saidas Hospitalares

NUimero de Saidas Hospitalares mp 1059

FONTE: MV / HMR

Analise mensal:

Durante o més corrente tivemos 1059 saidas hospitalares. Destas, 97%
foram altas hospitalares, 2% foram evasdes e 1% foram 6bitos.

Acdo adotada:

e Gerenciamento e monitoramento de todas as saidas hospitalares pelo NIR.

2.6 Outros monitoramentos de producao

2.6.1 Monitoramento da vacinagéo da gestante e RN

Aplicagéo Vacinal » 792

FONTE: AMBULATORIO / HMR

Anélise mensal:

Na analise de aplica¢gbes vacinais no més de agosto, tivemos um total de
792 aplicacdes. Destas, 99% foram em recém-nascidos e 1% em gestantes, que
nao estd contemplada no nosso escopo de vacinas, a menos em casos

selecionados. Vale ressaltar, também, que ndo somos posto de vacina.
ic
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e Considerando o elevado numero de vacinacao dos recém-nascidos na

Acdo adotada:

maternidade, ndo foram necessarias acoes.

3. METAS DE PRODUCAO - QUALITATIVAS
3.1 Auditoria operacional

META CONTRATUAL: Implantacdo de todas as Comissoes.

Tabela 08 — Indicadores qualitativos referentes as Comissdes Hospitalares.

Reunido Mensal com entrega de ata de 23/08/2022
presenca e relatério com plano de acao

1. Reunido Mensal com entrega de ata 25/08/2022
de presenca e relatério com plano de
acéo;
2. Realizar revisao de no minimo 5% dos
prontuarios de consulta de
emergéncia e 5% dos prontuarios de
saida hospitalares.
1. Reunido mensal com entrega de ata 23/08/2022
de presenca e relatério com plano de
acao;
2. Realizar revisdo de prontuarios em
100% dos Obitos maternos e
neonatais.
1. Reunido mensal com entrega de ata 17/08/2022
de presenca e relatério com plano de
acao;
2. Lista de padronizacao de
medicamentos com critérios definidos
de incluséo e excluséo;
3. Comunicacgao dos efeitos adversos.
1. Reunido mensal com entrega de ata 10/08/2022
de presenca e relatério com plano de
acao;
2. Manual de rotinas e procedimentos
implantados.
Reunido mensal com entrega de ata de 15/08/2022
presenca e relatério com plano de acao.

<
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Reunido mensal com entrega de ata de 05/08/2022
presenca e relatério com plano de acao.

Reunido mensal com entrega de ata de 23/08/2022
presenca e relatério com plano de agao.

Reunido mensal com entrega de ata de 31/08/2022
presenca e relatério com plano de agao.
Reunido mensal com entrega de ata de 17/08/2022
presenca e relatério com plano de agao.
Reunido mensal com entrega de ata de 23/08/2022
presenca e relatério com plano de agéo.

1. Reunido mensal com entrega de ata Possuimos todas
de presenca e relatério com plano de as ordens de

acao; Servico das
2. Evidéncia da existéncia dos manutengdes.
protocolos e procedimentos; Relatério  mensal
3. Fichas atualizadas de manutencéo de de agosto da
equipamentos; Engenharia clinica
4. Verificagdo das condigbes de €  Manutencao
manutencg&o predial e de Predial, anexo

equipamentos.

Fonte: Contrato de Gestdo N°28/2016 / HMR

Anélise mensal:

Todas as comissdes relacionadas no Contrato de Gestdao foram

devidamente implantadas. As atas e planos de acao estdo anexadas ao relatoério.

Acdo adotada:

e Como todas as metas foram cumpridas, ndo houve necessidade de agoes.

3.1 Desempenho de atencao

TABELA 9 — Taxa de ocupacdo hospitalar, taxa de cesariana e tempo médio de

permanéncia.

76%

N. paciente-dia do periodo/ N. leito-dia do 85%
mesmo periodo x 100

N. cesareas do periodo/ N. total de partos do Minimo de 48%
mesmo periodo x 100 40%

N. de pacientes-dia do periodo/ N. de saidas Até 4 dias 3,5 dias

do mesmo periodo
FONTE: Relatério de informagéo hospitalar (RIH/HMR)

Ic
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Na andlise da taxa de ocupacdo hospitalar, no més de agosto, chegou a

Anélise mensal:

76%. A saber, a taxa de ocupacdao por setor:
TAXA DE OCUPACAO POR SETOR

Setores Taxa de ocupacao

Alojamento Conjunto | 114%

Alto Risco 54%
Ginecologia/cirargica | 16%
UTI Mulher 48%
UTI neonatal 87%
UCl 72%
Canguru 68%

FONTE: NIR / HMR

Vale ressaltar que foi pactuado com a Central de Regulagdo do Estado a
reducdo dos encaminhamentos das pacientes, desde fevereiro de 2022.

A taxa de cesariana foi de 48%. Apesar da taxa de ceséarea estar dentro da
meta, acdes devem ser pensadas para a sua reducdo, apesar de sermos um
servigco que atende gestantes de alto risco.

Avaliando o indicador quanto a taxa de permanéncia, por sua vez, no més
de agosto, chegou a 3,5 dias, atingindo a meta proposta. Segue abaixo a taxa
meédia de permanéncia por setor:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA POR SETOR

Setores Tempo médio de permanéncia

Alojamento Conjunto | 2,0 dias
Alto Risco 5,5 dias

Ginecologia/cirargica | 1,4 dias

UTI Mulher 3,9 dias
UTI neonatal 9,6 dias
UCl 4,8 dias
Canguru 9,3 dias

FONTE: NIR/HMR
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e Alinhado com a Central de Regulacdo do Estado para a manutencdo da

Acdo adotada:

reducdo do fluxo de encaminhamentos das pacientes pela Central de

Regulacao.
3.2Qualidade na atencéo

TABELA 10 — Taxas de mortalidade e infecgao.

N. Obitos apos 24h de atendimento no periodo 3% 0,5%
de tempo/ N. de saidas no periodo X 100

N. 6bitos no periodo/ N. saidas no periodo X 3,8% 1,2%
100

N. Obitos por causas maternas no periodo/ N. 0,3 0,0%
pacientes de obstetricia saidas no periodo X

100

N. Obitos de neonatos (até 28 dias) no periodo 2,5 1,3%
de tempo/ N. de nascidos vivos no periodo X

100

N. infeccbes hospitalares no periodo/ N. saidas 5,0 1,3%

no periodo X100
FONTE: Relatério de informacéo hospitalar (RIH/HMR)

Anélise mensal:

A Taxa de Mortalidade Institucional foi de 0,5%. A Taxa de Mortalidade
geral foi de 1,2%, sendo a Taxa de Mortalidade neonatal hospitalar de 1,3% e a
Taxa de Mortalidade materna hospitalar foi de 0,0%. Nao tivemos 6bitos maternos
nesse periodo.

Em relacéo a Taxa de infec¢@o hospitalar chegou a 1,3%, portanto, a meta
posposta foi cumprida.

Acdo adotada:

e Como as metas das Taxas de Mortalidade e a Taxa de infeccdo hospitalar
foram cumpridas, ndo foram necessarias acoes.
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3.3 Gestao da clinica

TABELA 11 — Atividades Complementares de apoio a pratica clinica.

Atividade Meta contratual

Implantar e implementar protocolos Elaborar e implantar, no minimo, um protocolo por

obstétricos para as patologias mais trimestre. Treinamento da equipe de saude para

prevalentes na gestacao de alto risco | implementacdo dos protocolos com registro da
presenca dos profissionais.

Total de atividades educativas na Minimo de 01 atividade educativa/semana, com

sala de espera do ambulatorio da evidéncia e com o total de pacientes presentes.

maternidade

Analise mensal:

Todos o0s nossos protocolos ja foram elaborados, implantados e
implementados. Os protocolos foram encaminhados a SESAU através da
Comisséo de Monitoramento.

Ressaltamos que 0s nossos protocolos seguem as orientacdes do
Ministério da Saude e que estes sdo atualizados quando alguma nova evidéncia
cientifica necessita de adocdo de novas praticas (automaticamente atualizamos
nossos protocolos e realizamos reunides de atualizacdes).

Realizamos atividades de reciclagem mensalmente com os residentes,
internos e o corpo clinico (médicos, enfermeiros e as demais categorias
envolvidas na assisténcia).

Durante o més corrente foram realizadas reunides cientificas para
atualizacdes dos nossos protocolos e condutas (atas anexas). Os temas
abordados foram:

e A importancia dos cuidados de pré-natal no dia 03/08/22;
e Trombofilias na Gestagéo no dia 09/08/22;
e Como evitar erros de interpretacao: Controle de qualidade BI-RADS no dia

17/08/22;

e Lesdes precursoras de Cancer de Colo do Utero no dia 23/08/22;
e Treinamento sobre férceps no dia 25/08/22;
e Diagnostico e Manejo da Restricdo do Crescimento Intrauterino no dia

28/08/22;
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e Eletrocirurgia no dia 30/08/22.

Em relacdo as atividades educativas na sala de espera, ho més de agosto,
realizamos 19 (dezenove) atividades educativas pela equipe multiprofissional
(enfermeiros, assistentes sociais e odontélogos) do HMR.

Foram realizadas 14 (quatorze) palestras no ambulatério pela Enfermagem,
atingindo um total de 153 pacientes e acompanhantes.

As palestras foram sobre Cuidados com o Recém-nascido, Orientacdes
sobre Aleitamento Materno, Amamentacdo e Cuidados pos-parto, Amamentacéo
e Cuidados com o Recém-nascido, Amamentacdo e Cuidados com a Mama,
Cuidados pos-parto e Cuidados com o Recém-nascido, Triagem Neonatal e
Vacinagéo, Importancia do Aleitamento Materno Exclusivo em livre demanda, O
que é Banco de Leite Humano, Amamentacao, Aleitamento Materno Exclusivo em
Livre demanda e Marcos do Desenvolvimento, Orientacdes sobre Vacinas no
Recém-nascido e Acompanhamento de Puericultura e Testes de Triagem
Neonatal.

Essas palestras foram realizadas nos dias: 01/08/22, 03/08/22, 08/08/22,
10/08/22, 11/08/22, 12/08/22, 15/08/22, 16/08/22, 18/08/22, 19/08/22, 22/08/22,
24/08/22 e 25/08/22.

Tivemos 02 (duas) palestras no ambulatorio realizadas pelo assistentes
sociais, contemplado os temas: Saude da Mulher Lésbica e Infeccbes
Sexualmente Transmissiveis (IST). Foram realizadas nos dias 08/08/22 e
31/08/22, contemplando 30 pacientes e acompanhantes.

Tivemos, também, 03 (trés) palestras sobre Planejamento Familiar
realizadas nos dias: 10/08/22, 17/08/22 e 24/08/22 pelo Servico Social e
Enfermeiros do ambulatério. Atingindo um total de 56 pacientes.

Além dessas palestras, tivemos 02 (duas) palestras no ambulatério
realizadas pelas odontdlogas. Foram abordados os temas: Higiene Bucal e
doencas bucais e Amamentacédo e cuidados com a higiene bucal do bebé/crianca.
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e Manutencdo da atualizacdo mensal sobre o0s protocolos obstétricos

Acdo adotada:

existentes na instituicao.

3.4Insercdo no sistema de saude

TABELA 12 — Atividades de insercdo do usuario no sistema de saude.

Parto garantido a 100% das gestantes
acompanhadas no ambulatério de alto risco

Servigo atuando conforme as normas do MS

70% de RN com registro civil ocorridos no
més/ total de nascidos vivos no més x 100

Analise mensal:

Durante o0 més de agosto, 344 gestantes foram atendidas no pré-natal de
alto risco. Todas as pacientes que realizam o pré-natal no ambulatério do nosso
servico sdo orientadas a internamento na nossa instituicdo, caso desejem parir
em nossa unidade de saude, ficam cientes dos fluxos e rotinas da unidade.

Desta forma, reiteramos que se ela chegar em nosso servigo, ela sera
atendida e internada e ter4 toda a assisténcia necessaria.

No que se refere ao Servico de Atencdo a Pessoa em situacdo de
violéncia, o Centro Sony Santos utiliza todos os protocolos de atendimento de
acordo com o Ministério da Saude.

Preconizamos o atendimento integral e humanizado por meio de uma
equipe multiprofissional (médicos, enfermeiros, psicélogas, assistentes sociais).
Se for o desejo do paciente, este podera realizar o boletim de ocorréncia e o
exame pericial. Porém estes dois Ultimos sdo ofertados, mas ndo sao
condicionantes para o atendimento.

E relevante relatar que ampliamos nossos atendimentos para Mulheres
(Cisgénero ou Transexual) e Homens com utero (Transgénero) a partir de 10

anos em todo o Estado de Pernambuco.
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No més corrente, tivemos 158 atendimentos no Centro Sony Santos. Todos
os atendimentos do Centro Sony Santos sdo notificados ao municipio. E realizado
o preenchimento da Ficha de Notificagcdo do Sistema de Informacédo de Agravos
de Notificacdo (SINAN) e através do preenchimento da plataforma do Centro de
Informac6es Estratégicas de Vigilancia em Saude de Pernambuco (CIEVS/PE).

Em relagcédo ao indicador sobre o Registro civil, a instituicdo conta com o
servico de cartorio. Realizamos 93 registros civis, correspondendo a 21% do total
de nascidos vivos durante o més de agosto. Ressaltamos que todos os
acompanhantes e puérperas foram orientados quanto ao servico ofertado no
cartério desta unidade.

Importante relatar que estratégias vém sendo adotadas para incentivar a
emissao da certiddo de nascimento, ainda no periodo de internamento em nossa
unidade hospitalar como:

» Divulgagdo do servico do cartério que fica disponivel na unidade,
localizac&o e horéario de funcionamento para atender os genitores;

» Sensibilizacdo destes, quanto a otimizacdo do tempo de deslocamento que
teriam para prover a certiddo poés-alta hospitalar, garantindo rapido
atendimento e menos burocracia;

» Orientacdo durante o cadastramento do acompanhante pelo servigo social
na admissdo da puérpera (569/més agosto), sobre a importancia do
registro civil para efetivacdo da cidadania;

» Orientacdes sobre a importancia do registro civil, realizadas e reforcadas
pelo servigo social nas visitas regulares diariamente no leito da paciente,
esclarecendo quais documentacfes Sdo necessarias;

Algumas dificuldades em relac&o a esse servico, a seguir:

= Diante da conjuntura social dos genitores (distancia, cuidados da prole em
casa, impossibilidade financeira para deslocamento, entre outras) acarreta
na auséncia do pai em nossa unidade hospitalar durante o periodo de
internacdo da puérpera. Sendo prioritariamente o responsavel legal, para
gue o registro ocorra, salvo em determinadas excecoes;

» Recebemos muitas usuarias de outros municipios (cerca de 70% no més

de agosto). Essas pacientes expressam o0 desejo da realizagéo do registro
ic
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de nascimento na sua localidade de referéncia territorial, constatando

assim, a baixa adeséo ao nosso servico de cartério;
No més corrente, o Cartorio de Tejipié no qual somos interligados, ficou
inoperante do dia 16/08 a 23/08, ndo sendo possivel a realizacdo dos

registros nesse periodo.

Acdo adotada:

Palestras mensais no ambulatério abordando a importancia do Pré-Natal,
Parto, Amamentacdo e referéncia no momento do Parto. Tendo como
publico alvo todas as gestantes atendidas no pré-natal de alto risco;
Implantacdo das Rodas de Gestantes com intuito de estabelecer vinculo
entre as gestantes e os profissionais de saude, orientar sobre as duvidas
das gestantes durante esse periodo de mudanca e promover vinculacao
com a maternidade. Prazo: outubro/22;

Fortalecimento das visitas de apresentacdo do HMR para as gestantes
gue realizam pré-natal no ambulatério;

Intensificacdo das orientacfes prestadas pela equipe do servi¢co social no
processo de cadastro do acompanhante, referente a sensibilizacdo ao
registro de nascimento durante o internamento em nossa unidade;
Disponibilizacdo da Declaracdo de Nascido Vivo (DN) aos genitores nas

primeiras 12 horas apds o nascimento.

Apesar de todos os esfor¢cos ndo alcancamos a meta proposta. Observa-se

que o0s numeros de registro de nascimento do HMR sdo um dos mais elevados

guando comparadas a outras unidades que ofertam este servico no municipio.

Assim, diante do exposto, reiteramos a importancia da modificacdo desse

indicador.
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3.5Gestao de Pessoas

TABELA 13 — Atividades de gestédo de Pessoas.

01 reunido/més

Analise mensal:

No que se refere as atividades de gestédo de pessoas, foi realizada reuniao
multidisciplinar sobre Leite Materno para o RN prematuro no dia 17/08/22 (ata

anexa).

Acdo adotada:

e Realizar mensalmente reunido com a equipe multiprofissional da

maternidade visando a educacéo permanente com foco na clinica.

3.6 Desempenho na area de controle social

TABELA 14 — Atividades de acompanhamento da satisfacdo do cliente

Responder 100% das demandas
registradas, em até 10 dias.

80% de usuarios e familiares
entrevistados satisfeitos

Anélise mensal:

Na instituicdo, contamos com o servico de controle social ja estruturado
que é dividido em escuta dos usuarios através do sistema de ouvidoria e da
satisfacdo do usuario ou familiar.

Durante o més de agosto, recebemos um total de 25 (vinte e cinco)
manifestagdes, totalizando 06 (seis) por ouvidoria externa, 06 (seis) por e-mail e
13 (treze) atendimentos presenciais.

Destas manifestacdes, 21 (vinte e uma) foram para reclamacéo, 02 (duas)

para informacdo e 02 (duas) foram elogios. Todas as demandas recebidas foram
ic
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respondidas de acordo com a meta proposta, conforme relatério da ouvidoria em
anexo.
Fazendo algumas consideracoes:

Os 10 dias para resposta sdo dias uteis e a contar do dia posterior ao
recebimento da ouvidoria para as ouvidorias registradas no servi¢co pelos diversos
canais.

Recebemos ouvidorias externas, que em grande parte, chegam com o
prazo de recebimento ja adiantado. Mesmo assim, retornamos todas em tempo
hébil. Lembrando que esse servico externo ndo esta contemplado no escopo do
contrato, porém colocamos todos 0s nossos esfor¢cos para o retorno mais rapido
possivel ao 6rgdo demandante, visto que sequer podemos dar a devolutiva
diretamente ao solicitante que registrou a ouvidoria. Reiteramos que nossa meta &
para atendimento das ouvidorias internas (presenciais e por e-mail).

No més corrente, ofertamos 2539 pesquisas de satisfacdo aos usuarios.
Destes, foram respondidos 813 questionarios.

Foram entregues aos usuarios dos setores de ambulatorio e emergéncia
1949 questionarios e respondidos 629 questionarios. A média de satisfacdo foi de
90,8%.

Além disso, ofertamos 590 questionarios de pesquisa aos USUAarios
internados. Destes, tivemos o retorno de 185 questionarios respondidos. A média
de satisfacdo foi de 94,8%, conforme relatério de pesquisa de satisfacdo em
anexo.

Ressaltamos que ndo podemos obrigar de forma impositiva ao usuério o

seu preenchimento, nem condicionar ao atendimento.

Acdo adotada:

¢ Intensificacdo da divulgacdo sobre os canais de comunicac¢do dentro da
unidade;

e DistribuicAo de mais 05 (cinco) caixas de pesquisa de satisfacdo para
serem colocadas nos setores: alojamento conjunto, alto risco, canguru, UCI
e banco de leite;

¢ Remodelagem do questionario da pesquisa de satisfacao;
ic
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e Retorno de todas as demandas da ouvidoria no periodo estabelecido,

inclusive das demandas externas que nao fazem parte do nosso escopo;
e Acompanhamento direto pela alta gestdo dos resultados evidenciados na

unidade para estruturacdo de planos de melhorias continua.
3.7Desempenho na area de humanizagao

TABELA 15 — Atividades de humanizacao

Realizar no minimo 01 treinamento sobre a Politica
Nacional de Humanizacao/trimestre. Os treinamentos
devem ser precedidos de planejamento, definido com
publico alvo minimo de 15% dos funcionarios das
diferentes areas — administrativa, assistencial e corpo
diretivo no trimestre.

100% dos pacientes submetidos a classificacédo de
risco no servico de urgéncia e emergéncia, em um
ano.

Analise mensal:

O grupo de humanizacédo esteve reunido nos dias 15/08/22 e 30/08/22,
onde foi realizada roda de conversa sobre a Politica Nacional de Humanizacao
com foco em Acolhimento e Comunicagéo Efetiva, com os colaboradores do HMR
dos setores do ambulatério e Canguru (ata anexa).

Em relacdo ao acolhimento com classificagéo de risco, 100% das pacientes
que procuram a emergéncia da nossa instituicdo sdo submetidas a Classificacédo

de Risco, registrada no PEP (Prontuario Eletrénico do Paciente).

Acdo adotada:

e Como todas as metas das atividades de humanizacgéo foram atingidas, nédo

foram necessérias a¢des para esse periodo.
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3.8Indicadores exclusivos da Rede Cegonha
TABELA 16 — Indicadores da Rede Cegonha
Reducdo < 30% ao ano apoés primeiros 6
meses
90% dos RNs e mées em viabilidade clinica
para amamenta(;éo
100% dos RNs retidos com pais tendo acesso
a unidade
1. Implantar e implementar o Colegiado
Gestor materno infantil;
2. 01 reunido mensal
95% dos recém-natos
Utilizar aspiracdo mecanica intrauterina
(AMIU) no minimo em 50% dos casos
atendidos com menos de 12 semanas
Andlise mensal:
O indicador da Taxa de episiotomia, durante 0 més de agosto foi de 0,0%.
N&o tivemos episiotomia nesse periodo. Fonte: MV.
No que diz respeito ao aleitamento, no més corrente, 49% dos nascidos
vivos no HMR estavam aptos para aleitamento materno e foram realizados em
100% deles. Os outros 51% né&o foram realizados devido a complicac¢des clinicas
no RN (na sua maior parte por desconforto respiratorio) e inviabilidade clinica da
mae.
No indicador em relagdo ao RN com direito ao acompanhante na UTI e
UCI, todos os pais dos recém-nascidos internados nesses setores tém direito ao
acesso nas unidades por livre demanda. Prezamos e incentivamos o
acompanhamento em tempo integral pelos pais.
Sobre Colegiado gestor materno infantil, foi realizada reunido no dia
03/08/22, sobre A importancia dos cuidados de pré-natal, conforme ata anexa.
Quando analisado o indicador sobre o0 APGAR no quinto minuto, durante o
més de agosto, chegou a 98,2%. Fonte: MV.
Ic
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No tocante a proporcao de mulheres que receberam atencdo humanizada
com utilizacdo de AMIU, recebemos 11 (onze) pacientes com quadro de

abortamento, sendo realizado em 100% das pacientes a AMIU. Fonte: MV.

Acdo adotada:

e Manutencédo e aprimoramento para acompanhamento desses indicadores.

4. DESAFIOS DA GESTAO
4.1 Estruturais

¢ N&o contamos com o piso tatil em algumas areas do hospital. A auséncia
deste, além de ndo atender as diretrizes da Politica da Pessoa com
Deficiéncia, dificulta a acessibilidade e mobilidade dessas pessoas no HMR.
Portanto, € necessario definicdo quanto a responsabilidade pela execucéo
desse servico, conforme informado no oficio n® 99 de 27 de abril de 2017 e
ratificado através do oficio n° 97 de 02 de agosto de 2022;

e O quantitativo de 26 postes e lumindrias da area externa do hospital,
previstas no projeto ndo foram entregues até o momento. Solicitado nos
oficios encaminhados para SESAU n° 34 de 15 de agosto de 2016, n° 88 de
17 de abril de 2017 e ratificado através do oficio n° 98 de 10 de agosto de
2022.

4.2 Equipamentos

e O aparelho com especificacdes para realizar Ecocardiograma, inclusive o
Fetal, apresentou problema, sendo constatado laudo de obsolescéncia pela
Engenharia clinica. Estamos realizando os exames de Ecocardiograma
com restricdo e discreta queda de qualidade por caréncia do aparelho
adequado e ndo estamos realizando o Ecocardiograma Fetal que necessita
do aparelho especifico para realizacdo desse exame. Aguardando a

chegada desse equipamento;
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e Nao recebemos a substituicdo do equipamento de urodinamica, solicitado
pela SESAU para o Hospital do ldoso, dificultando e impedindo a
realizacdo de assisténcia uroginecoldgica. Solicitado em oficio n° 98 de 10
de agosto de 2022;

e Ainda ndo recebemos o aparelho e acessoérios para realizacdo da
Histeroscopia sendo esse procedimento de grande importancia no
tratamento de doencas que acometem muitas mulheres e, considerando
que o HMR cuida do publico feminino e nao dispoe desse equipamento no
Nosso servi¢o. Ja solicitado e especificado nos oficios encaminhados para
a SESAU n° 41 de 2020 de 03 de marco de 2020, oficio: n° 11 de 2022 em
06 de janeiro de 2022 e ratificado através dos oficios n° 147 de 21 de julho
de 2022 e n° 98 de 10 de agosto de 2022;

e NAao recebemos o equipamento Potencial Evocado Auditivo de Tronco
Encefalico — PEATE (BERA) desde a inauguracdo do hospital. Aparelho,
este, de grande importancia. Reiteramos que as Diretrizes de Atencdo da
Triagem Auditiva Neonatal orienta o teste com o Peate-A para todos os
neonatos que apresentem Indicador de Risco para Deficiéncia Auditiva —
IRDA (alto risco) Solicitado em oficio n° 98 de 10 de agosto de 2022.
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5. CONCLUSAO

O Hospital da Mulher do Recife trabalha para ofertar e executar todas as
metas pactuadas em contrato de gestdo, com um padrdao de qualidade,
humanizagéo e exceléncia elevados, sempre baseado nas melhores evidéncias
cientificas disponiveis para cada area.

Esperamos que as dificuldades pontuadas sejam sanadas para melhor
execucao do contrato de gestdo deste Hospital.

Ressaltamos que trabalhamos respeitando as diretrizes do SUS em
harmonia com a Rede Municipal de Atencdo a Saude da Cidade do Recife e em

parceria com a Regulacdo Municipal e Estadual de Saude.

Recife, 13 de Setembro de 2022.

Signed by:Isabela Coutinho

Signed at:2022-09-16 15:02:37 -03:00

Reason:Witnessing Isabela Coutinho
el

Isabela Coutinho Neiva
Diretora Geral do Hospital da Mulher do Recife
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6. ANEXOS

- Atas
- BID

- Relatorios
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+HMR:=E SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

F.INS.02

ATA DE REUNIAO

| ASSUNTO: R \aa ikhD a skl

G 4 o B SR

CONVOCADOS:C < PRESENTES: (¢

LOEAL 2o lo CCin

DATAY92 /22 |HORA: f 3., .

: REMESEHTMIEMM

(9() Pendéncna da Anéhse Antenor |

( ) Adequa;c’no da Polftlca e Procedimentos

_ 5S¢ 1A

| AV \.-\.\f;t_lz.u .

( =) Relatério de Reunides Gerenciais

MLyl

( ) Resultados de Auditoria Interna e
Externa

S L) 1

( ) Andlise de Agdo Corretiva e Agdo
Preventiva

() Pesquisa de Satisfaciode Cliente

() Reclamaf;ﬁo de Cliente

( ) Desempenho do Sistema da Qualldade e
da Orgamza(;ao

(4 Outros Assuntos Relevantes i

( ) Acbes Decorrentes / Recomndag&&s de
Melhona 2

OBSERVACOES GERAIS:
Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA
Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
Data da Emissédo: 13/01/2022 Revisgo: 0/0 Data da Revis&o: 13/01/2025 ] Pagina: 1 de 2
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+|M B ISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE EING 2

ATA DE REUNIAO

- Ladla celay e eunke um

_QMWMWummMMM.Wmmm Wi
M dug 8102022 oy L1400 bronan s Audateris A,u,g ca.a’*\_ﬁi/y

S5endor, pudalino alve. Md-vm&(ﬂ\if} Apuniuneniy den aalinn

ey ( : "*—Ct A UTL audluid AT

‘_MV‘L”MM WMM%
— \UTL /mwadUihan u.k,»T.'{ oo 1% Aveaatog Lo nate m
- nada weun a Sade, Fes vuannaoa ey . Huvuo

o * COLETA DAS ASSINATURAS:
i NM RN | pmAToRA e
T -- : ..j :f: : - %% gg _Ledn @ ik 08y b

| Elaborador. | ANA PAULA MELO DA SILVA |
Aprovador: JOAOQ LINO DE OLIVEIRA JUNIOR [

Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE |
Data da Emisséo: 13/01/2022 | Reviséo: 0/0 | Data da Revisao: 13/01/2025 | Pagina2de2 | (\\\}




MR ‘e SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

F.INS.02

| ATA DE REUNIAO

ASSUNTO: Reunido da Con'nssao de Investigagéo, Discusséio e Prevencdo de Mortalidade I\Za;em; é

Neonatal (CIDPMMN)
CONVOCADOS 13 | PRESENTES O 7{ LOCAI. Sa]a de reumﬁo da d“;r;;f;‘;()q o
DATA: 2 f08/’>0?2 | HoRa: 13: 30 h NTE |

_ - ACOES
DEFINICOES/ATA . DECORRENTES

( ) Pendéncia da Analise Anterior

() Adequacdo da Politica e Procedimentos

( X ) Relatério de ReuniBes Gerenciais

( ) Resultados de Auditoria Interna e Externa

() Analise de Agdo Corretiva e Acdo
Preventiva

() Pesquisa de Satisfacdo de Cliente
( ) Reclamacgdo de Cliente

( ) Desempenho do Sistema da Qualidade e
da Organizagao

() Outros Assuntos Relevantes

() Acbes Decorrentes / Recomendagdes de
Melhoria

|
\
T
|

-+
|
|

l REPRESENTANTE DA ATA Ehsabeth Perexra

EXECUCAO

 RESPONSAVEL

e st
f |

PRAZO

EXECUCAO

‘ OBSERVAGCOES GERAIS:

- -Realizado reconstituigdo da Comissédo de Investigagéo, Discusséo e Prevengdo de Mortalidade

Materna e Neonatal (CIDPMMN);

- Instituida Coordenadora, Vice-coordenadora e Comissdo executora:

- Discutido planejamento das atividades a serem executadas;

- As reunides serdo realizadas em cardcter ordindrio mensalmente e, extraordinariamente, quando se

fizer necessario.

| Elaborador: | ANA PAULA MELO DA SILVA j
| Aprovador: | JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emissdo: 13/01/2022 Revis&o: 0/0 Data da Revisao: 13/01/2025

Pagina: 1 de2 | (*\J\



HMR & SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ——
ATA DE REUNIAO

|

[

|

|

s‘

COLETA DAS ASSINATURAS: |

L I

NOME SETOR / FUNCAO ASSINATURA ~ E-MAIL |

MRS - il »

Ryrands. Meiva | Sup. Aleco - |
Woaenes Lanwuw | QU et/ L
D onwdityte ! s g

OV Vi Vi go G.Crmed T '
Mm Cotene/cef

Covdedoher, | fep. [ o

Jovowe i | 1000l Foal)

MM

+ -~

coreme @ hmr, 0rp b .
L
: n

1

f !
i
. |
? |
Hiven b |
! |
i L2 sl |
Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA
Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
Data da Emissao; 13/01/2022 [ Reviszo: 0/0 Data da Revis&o: 13/01/2025 Pagina: 2 de 2 (\*J\
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;HM S SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ETNS. 05
ATA DE REUNIAO
ASSUNTO: Comnimcd cxa T 2o e Teropirinea

CONVOCADOS: PRESENTES:

LOCAL: Py 50 ¢ dornin

' DATA: I fo [ 77| HORA: 14 00

REPRESENTANTE DA ATA: B nmov W-

() Pendéncia da Analise Anterior

() Adequacdo da Politica e Procedimentos

() Relatério de Reunides Gerenciais

() Resultados de Auditoria Interna e

Externa
() Analise de
Preventiva

() Pesquisa de Satisfagdo de Cliente

Acdo Corretiva e Agdo

( ) Reclamagdo de Cliente

( ) Desempenho do Sistema da Quairidade e 1

da Organizaca

[e}

() Outros Assuntos Relevantes

( ) Agdes Decorrentes / Recor;iendaqﬁes de

Melhoria

PRAZO

| DECORRENTES = EXECUCAO EXECUGAO _

OBSERVAGCOES GERAIS:

L

Elaborador;

ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador;

JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador:

SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE

Data da Emisséo:

13/01/2022 Revisdo: 0/0 Data da Revis&o: 13/01/2025

Pagina: | de 2




HM oy SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE -
ATA DE REUNIAO
COLETA DAS ASSINATURAS:
NOME SETOR / FUNCAO ASSINATURA E-MAIL
Furro youaid- Ro\,ml ' o % ®. &
f L’lﬁ &{m«) nE2A) 3@ : T L
, | Vi

Acmmcu vicmq ool ‘ _—% 7=
Mﬂﬂg%{ﬁﬁu O,

Elaborador; ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador: JOAOQ LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE

Data da Emissdo: 13/01/2022 | Revisdo; 0/0 Data da Revisio: 13/01/2025 Pégina: 2 de 2




MR SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

F.INS.02

ATA DE REUNIAO

J ASSUNTO 10! Reumﬁo Ordmarla da Comlssio de Prevem;io de Acldentes CIPA Gestio 2021[2022

| CONVOCADOS: 30 | PRESENTES 07 LOCA!. Audltérlo 1°andar |

P r———

| DATA:10/08/2022 | HORA: 14:00 as 15:00hr | REPRESENTANTE DA BB e

ACOES | RESPONsAVEL PRAZO
DEFINICOES/ATA ‘

_ o QOES/ - DECORRENTES = EXECUGAO  EXECUCAO
APARTIR DESTA REUNIAO SE INICIA O -
PROCESSO PARA CONVOCACAO DE NOVAS Pngf;ssé\ooos SESMT 02 MESES
ELEICOES. ¢
T T OBSERVACOES GERAIS:

Aos dez dias do més de Agosto de dois mil e vinte e dois, as catorze horas. no auditério

do 1° andar, reuniu- se os membros da comissao interna de prevengdo de acidentes-CIPA, para a 10°

' reunido ordindria da comissdo, gestdo 2021/2022. Estiveram presentes: Elivania Aratijo, secretdria e

 os seguintes colaboradores por parte dos empregados: Elivania Aratjo, Jodo Anténio, Angela Jaciara,

Lexssander Matheus , Alexandre José, Marcia Carvalho. Por parte do empregador: Fabio Varela,

Manuelly Crispim. Durante a reunido foi dada a tolerancia de 10 minutos, como acordado. Sendo

| assim, apos esse periodo serd considerada falta. Serfio abonadas apenas por documentos oficiais
 (atestado médico, declaragéo, dia de folga para plantonistas ou férias).

Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador; JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emissao: 13/01/2022 Revisao: 0/0 | Data da Reviséo® 13/01/2025 [ Pagina: | de 5




+HMR SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

F.INS.02

ATA DE REUNIAO

Cronograma Eleitoral

Convocar Eleigio
Comunicar ao sindicato 05/09/2022 !
\
1
Presidente e vice- presidente |
bl 10/09/2022
constitui a CE
Publicagdo do edital 20/09/2022
Periodo de inscricio 20/09/2022 a 05/10/2022
|
Data da posse 04/11/2022
" Elaborador ANA PAULA MELO DA SILVA
Apravador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
Data da Emissao: 13/01/2022 ] Revisao: 0/0 Data da Revis3o: 13/01/2025 Pagina: 2 de 5




_llpll‘-h\&. i
MR SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

F.INS.02
L ATA DE REUNIAO

_ Estatistica de'AcideméQ - -

No més de Agosto:01 acidente tipo.

02 acidente trajeto
01 perfuro

3l

PRESIDENTE SECRETARI

Elaborador; ANA PAULA MELQ DA SILVA
Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
Homologador: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emissdo 13/01/2022 | Revis&o: 0/0 Data da Revisdo: 13/01/2025 | Pagina: 3 des




| s SISTEMA DE GESTAO
| +1MR STAO DA QUALIDADE F—
| ATA DE REUNIAO
7 COLETA DAS ASSINATURAS Representantes dos Empregados
NQME sn'oa / FUN(;AO ASSINATURA E-MAIL

MARCELO CAVALCANTI DE | B
ALMEIDA

JOSE CARLOS DASILVA ; :

MICICLEA PEREIRA GOMES =

MARIA CICILIA ANDRADEW : 1

TRINDADE

ELIVANIA ARAUJO SOARES I)s}pm—mmﬁn:

DA SILVA Laae0L -

WALMIR RODRIGUES DA

SILVA

JOAO ANTONIO ALVES DE ;

SANTANA [ MG 1 @3;4

LEXSSANDRER MATEUS 3 Lff"“?“"’%’(,;m, Ev5E
SILVA MACEDO MIMGO A@ A L il

' SUPLENTES

ADRIANA SANTOS DE
BARROS

ALEXANDER JOSE ALVES DE

SIQUEIRA Dﬂvbf"’ f MOAZ

MARCIA CARVALHODA
SILVA /}T\« C’ O

ANA CLAUDIA CAVALCANTI |
DA SILVA FERREIRA

MYLENA LOPES SOBRAL DA
SILVA

TIAGD GOMES JACINTOS
DA SILVA

ANGELA JACIARA DA .
COSTA BORGES HERMIDA /\

Elaborador; ANA PAULA MELO DA SILVA
Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
Homologador: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

|
Data da Emissdo: 13/01/2022 Revisdo: 0/0 Data da Revisdo 13/01/2025 Pagina: 5 de & J /\‘\I\
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
f‘ ATA DE REUNIAQ

COLETA DAS ASSINATURAS Representantes do Empregador

Non_n_t‘ ST SETOR /Fuucio ‘ ASSINATURA . E-MAIL
FABIO VARELA LEITE f‘ T O T o V0 e g e

JOAO LINO DE OLIVEIRA | A T T ey
JUNIOR

LILIANE ANDRADE DE LIMA
ARRUDA

ALESSANDRA BATISTADA
SILVA MELO

KILDERE DE ARRUDA
ROCHA

ZILMA GALVAQ DA SILVA

SILVANA DE SIQUEIRA T N N T ) riteEin
BARRETO

NATALIA REBECA VERAS
SANTOS VALENTIM

 SUPLENTES
RUANA KELY GONCALO DE
OLIVEIRA

WAGNER SILVA DE MOURA |
ANDRE DA PAZ PESSOA |

MAYARA CRISTINA
BEZERRA GALINDO

MANUELLY DOS SANTOS o O | i 'W‘MAR@M
CRISPIN QMM % i Pty Dyl

KELY REBECA LIBERATO
ALMEIDA XAVIER
EWERTON PEREIRA DOS
SANTOS

Elaboradar: ANA PAULA MELO DA SILVA ‘

Aprovador, JOAQ LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
Pagina: 4 de ::-“ ‘ w{

_Homologador. | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE i
| Data da Emissao: 13/01/2022 Revisso: 0/0 | Data da Revisao: 13/01/2025




+HMR SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

F.INS.02
=

ATA DE REUNIAO
ASSUNTO: Kr(Zh;SSpJ e ( HCA Siaea, Cin ) U
 CONVOCADOS: | PRESENTES: LOCAL: 4 4¢3 et red |
DATA.J@ K- ZZ | HORA: && - | REPRESENTANTE DA ATA:

& 'DEFINICOES/ATA

() Pendencua da Anéllse Anter:or

ACOES  RESPONSAVEL

I
03

() Adequagdo da Politica e Procedimentos

() Relatério de Reunies Gerenciais

() Resultados de Auditoria Interna e

Externa

() Anahse de Acéo Corretiva e Acdo

Preventlva

( ) Pesquusa de Satrsfa;ﬁo de Chente J f

il — e e 4 = |

() Reclamagao de Cllente

da Organizagéo

{4 Desempenho do Sistema da Qualidade e I ‘
|

( ) Outros Assuntos Relevantes

( ) AcGes Decorrentes / Recomendagﬁes de |

, & pRAe |
 DECORRENTES | EXECUCAO ' EXECUGAO

Melhoria ‘ ;
OBSERVACOES GERAIS: F

;‘
|
;'
|
l
|
|
|
|

Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emissdo: 13/01/2022 Revis#o: 0/0 Data da Revisdo: 13/01/2025 Pagina: | de 2




HMRNM._ SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE g
ATA DE REUNIAO
| |
;
|
{ !
J
%
COLETA DAS ASSINATURAS: ﬁ:
) NOME SETOR / Fuuqio ASSINATURA E-MAIL
| p—— 1 —— ,u

fdﬁv\A

L

>

20y yon Done L Sruge 'Pucobye - N @l tgn £.0a(0)
i L. B i 0 o -
oenty  Brrp wsloneoisa | oA —— doct. ww(_{-é
o ) - N N
\J\W\A&‘ QVM.:@VM o L etonsas- Q__/ \ Ve WM .

&ng gm‘aﬂ‘ag &‘Q’Q\ | Rengsdesr o

g fa
QN0 SV (i _.th_an b

Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA
Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emiss&o 13/01/2022

| Revisao: 0/0

Data da Revis&o: 13/01/2025
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HOSPITAL
DA MULHER
- ["\O HECIFE

Hospital da Mulher do Recife
Comissao de Etica de Enfermagem

ATA DA 9° REUNIAO
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM - ANO 2022

Tipo de reunido: Ordinaria
— Data: 05/08/2022 as 10hs

- Observagédo quanto a negativa de denuncias

PARTICIPANTES:

N\ (ol
) ey y ) '-\.C‘-"rw\. A x5 ik g
Presidente:  Us o Ll e

Secretdria: dnndiia Mowa B oa Froaguy ia Fragso

FOREN- e 1362 ENF

RECIFE

|||||| TURA 22 CIRABE

Y R, e b ‘
BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE SUS HEFA K
ouvidoria@hmr.org.br




HMR G SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

F.INS.02

ATA DE REUNIAO

ASSUNTO Reumﬁo da Cormssﬁo de Venﬁcagﬁo de Obito

CONVOCADOS 13 PRESENTES O% | LOCAL: Sala de reunido da dlreq:ao

DATA: 23/08/2022 I HORA 13:30 h

| REPRESENTANTE DA ATA: Ehsabeth Pereira

DEFINl(;GgsjATA it ! AcﬁEs RESPONSAVEL I

YT GE =it

| DECORRENTES |  EXECUGAO
( ) Pendéncia da Anéllse Anterlor

() Adequacdo da Politica e Procedimentos 3
( X') Relatério de Reunides Gerenciais
( ) Resultados de Auditoria Interna e Externa | t

() Analise de Agao Corretiva e Acdo
Preventiva

( ) Pesquisa de Satisfagdo de Cliente
() Reclamagéo de Cliente

( ) Desempenho do Sistema da Qualidade e
da Organizagao
() Outros Assuntos Relevantes

( ) AgBes Decorrentes / Recomendacdes de |
Melhoria Gl R j

OBSERVACOES GERAIS:

- Realizado reconstituicdo da Comissdo de Verificagdo de Obito:
- Instituida Coordenadora, Vice-coordenadora e Comissdo executora;
- Discutido planejamento das atividades a serem executadas;

- As reunides serdo realizadas em carécter ordindrio mensalmente e, extraordinariamente, quando se

[izer necessario.

Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emissao. 13/01/2022 | Revisdo: 0/0 Data da Revisao: 13/01/2025 Pagina: | de 3




HHMR & SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE F.INS.02
ATA DE REUNIAO

|

|

|

;

|

COLETA DAS ASSINATURAS: |
""""" . NOME SETOR / FUNGAO ASSINATURA E-MAIL |
Buwrde Puna  Sup. gloce & !
Womgna, fAAAnLM__j\L,D gf;‘u r |
p Cie th-ﬁ’ ‘C' o ¢ r-#( AT

Cwmé/oef
W@W Jop [ (O

AyoniQ - Ao }UJJLU Lol ‘?Ol-it;gr

g cofe.rm@hmr. mfﬁJbJ

1

't.SbL_t_-_c 1,, ,):3? Q gL' ™~ 2 —
o, AP e iy, i3
M_ﬁw_ M jmamm X sl -Mb :
i
o ]
|
|
Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA
Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emiss&o: 13/01/2022 | Revisao: 0/0 | Data da Revis&o: 13/01/2025 | Pagina; 2 de 2 r\ld



HHMR i SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

i

F.INS.02

ATA DE REUNIAO

ASSUNTO: Comissdo de Documentos Médicos e Fstatistica

CONVOCADOS: Fabio Leite Varcla —
Coordenador Administrativo
Melkezedeque de Lima — Assisiente

PRESENTES: Fabio Varela.
Melkezedeque de Lima -

Administralivo - SAME AHS]Steﬂle .Adﬂ"llnlS{r'd[lVO.
DATA: 31/08/2022 HORA: 09:30
DEFINICOES/ATA ACOES RESPONSAVEL

DECORRENTES EXECUGAQ

() Pendéncia da Analise Anterior
( ) Adequacdo da Politica e Procedimentos
( x ) Relatério de Reunides Gerenciais

( ) Resultados de Auditoria Interna e
Externa

( ) Analise de Agdo Corretiva e Agdo
Preventiva

( ) Pesquisa de Satisfagao ‘de Cliente
() Reclamacgdo de Cliente

( ) Desempenho do Sistema da Qualidade e
da Organizacdo

( ) Outros Assuntos Relevantes

( ) Agdes Decorrentes / Recomendagdes de

LOCAL: Sala Coord.
Administrativa

" REPRESENTANTE DA
ATA: Fabio Varela

PRAZO
EXECUCAO

Melhoria
OBSERVACOES GERAIS:
RELATORIO DE ATENDIMENTOS ANO 2022 - URGENCIA E EMERGENCIA
JAN FEV MAR ABR | MAl JUN JULHO | AGOSTO
ATEND. URG | EMERG. 1.794 1.264 1501 1.620] 1.722 1.593 1690 1789
'ATEND. URG / EMERG. SONY SANTOS | a7 28 36
ATENDIMER Fi S 1.082 849 1.085 1.018 988 - a77
ALTA APOS CONSULTA 235 217 361 355 226 309 247 160
ALTA APOS MEDICACAQ 54 29 78 107 52 111 88 77| |
ENCAMINHAMENTO A INTERNACAO 554 494 458 473 542 499 501 549
EVADIU-SE 197 80 148 40 123 59 108 76
OBTO i 0 0 0 0 0 0 ] 0
Elaborador. ANA PAULA MELO DA SILVA
Aprovador: JOAQ LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
Homologador. | SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE
Data da Emisséo: 13/01/2022 | Revisao 0/0 | Data da Revisao: 13/01/2025 | Pagina: 1de 3




-HM T SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE F.INS.02

ATA DE REUNIAO '\

O relatério de Atendimentos por periodo emitidos pelo MVSOUL. no Setor da emergéncia verificou-
se 0 numero de 1789 atendimentos neste més de Agosto de 2022, Foram observados a quantidade de
36 atendimentos no Sony Santos. atraveés da emergéncia

Foi registrado a evasdo de 76 pacientes com percentual de 4.24 %.

Encerrou-se a reunido apos exposigao dos nimeros acima.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

- F.INS.02
. ATA DE REUNIAO

ASSUNTD Reuﬁ:é;Bm:nm da Cotmssﬁo Intra-ho talardeD de Or R e
Transplante (('IHDOTT) o 03950 e Orglos e '[‘emdos para |

CONVCICADDS: U4 _ ‘i PRESENTES: (3 | LOcAL: Sala de reunidio da direq:&o Ty

DATA: 23/08/2022 | HORA: 13:30 h ——

( ) Pendéncia da Analuse Anterlor

{ )Adequagio da Polftlca e Procedlmentos

£ X3 Relatdrlo de Reumﬁes Gerencials

! i i )
_}_g_snassmm.@ ATA: Elisabeth Pereira |

73 e

i Resultados de Audltona lnterna e Externa i

() Analise de Agdo Corretwa e Acdo
Preventiva

{ ) Pesquisa de Satlsfagao de Chente

{ ) Reclamacgao de Chente

{ ) Desempenho do Sistema da Qualidade e
da Organizagao

( ) Qutras Assuntos Relevantes

( ) Agbes Decorrentes / Recomendagﬁes de
Melhoria

1o s e E B - S

OBSERVAC.OES GERAIS

- Informado sobre Relatorio de Consolidado dos 6bitos enviados mensalmente para (CET) referente

ao més de julho/2022;

- Durante o més de julho, no tivemos nenhum o6bito com perfil para doagdo;

Sem mais para 0 momento.

' Elaborador: | ANA PAULA MELO DA SILVA

| Aprovadior ] JOAQ LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

| Homoiogador | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

| Data da Emissao 13/01/2022 | Revisso. 0/0 | Data va Revisac 13/01/2028
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| Elaborador | ANA PAULA MELO DA SILVA
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

F.INS.D2

ATA DE REUNIAO

ASSUNTO: Reumﬁo da Comxssﬁo de lnvestxga(,so. Discussdo e Prevencdo de Mormhda;ie Materna e

LDCAL Sala de reumao da dnecﬁo

\iwnaldl (CIDPMMN)
CONVOCADOQOS: |3 PRESENTES O '6'
DATA: 23/08/2022 . uom 13301

l REPRESENTANT. EDAATA Elisabeth Perexra 5

( ) Pendéncia da Analise Antenor

) Adequagao da Polmca e Procedimentos

( X ) Relat6rio de Reumoes Gerencaais

( ) Analise de Agdo Corretiva e Aq.éo

Preventiva

{ ) Pesquisa de Sat:sfagéa de Chente

( ) Reclamagac de Cliente

( ) Desempenho do Sistema da Qualidade e

da Organizagao

( ) Outros Assuntos Relevantes

() Acdes Decorrentes / Recomenda;ées de
__Melhoria
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() Resultados de Audltorla Interna e Externa ; =

l
L

e

OBSERVACOES GERAIS:

Materna e Neonatal (CIDPMMN):
- Instituida Coordenadora, Vice-coordenadora e Comissdo executora;
- Discutido plangjamento das atividades a serem executadas;

- As reunides serdo realizadas em caracter ordindrio mensalmente ¢

{izer necessario.

Réali?_ado reconstitui¢do da Comisséo de Investigagdo, Discussao ¢ Prevencdo de Mortalidade

_extraordinariamente, quando se
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ASSUNTO: REIINIAO DE PRONTUARIO

CONVOCADOS: |,
Jueille, Juliana
Aravjo. Débora
Oliveira, Zilma
Galvao, Cineide
Dantas

PRESENTES: Dra.
Jucille, Juliana
Aratijo, Débora
Oliveira, Zilma
Galvio, Cineide
Dantas

DATA: 25.08.20)22 HORA: 10:00h

DEFINICOES/ATA

{ )} Pendéncia da Anélise Anterior

{ )} Adequagdo da Politica e Procedimentos
() Relatdrio de Reunides Gerenciais

{ ) Resultados de Auditoria Interna e Externa

{ ) Andlise de Acdo Corretiva e Acdo
Preventiva

() Pesquisa de Satisfacéo de Cliente
( ) Reclamagdo de Cliente

( ) Desempenho do Sistema da Qualidade e
da Organizagdo

—{ ) Outros Assuntos Relevantes

{ ) Agdes Decorrentes / Recomendacdes de
Melhoria

OBSERVACOES GERAIS:

Reatizado revisao dos prontudrios dos pacientes com registro 283165 ¢ 283240. Evidenciamos que

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A DE REUNIAO

F.INS.02

LOCAL: HMR - AUDI TORIO TERREO

- REPRESENTANTE DA ATA:

RESPONSAVEL
EXECUCAQ

ACOES
DECORRENTES

PRAZO
EXECUCAO

et r— 4 5

os

relatos nos prontuarios estdo devidamente descritos. tanto da parte de enfermagem e equipe

multidisciplinar. quanto da equipe médica.

Apos analise ressaltamos apenas que:

1= Nao ha descrigao de ultrassom obsiétrico [€ito em outro servico trazido pela paciente no momento

da admissio.

2 - Nao ba notificagio ¢ deserigio pela equipe médica no momento da transferéncia do recém

nascido.

ANA PALLA MELO DA SILVA

| JOAD LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

- Elaborador

Aé{oqalaf;l" -

| Homologador. | SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE
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Sugerimos entio:
I - Exames de ]'Wé-nulnl realimdos Cm OUlro Servigo e '
obsiétrica. devem ser scaneadas ¢ anexadas no prontuario médico.

2 - Deserigao médica no momento da transferéncia do paciente.

e trazidos pela paciente, em particular ultrassom

Ll
COLETA DAS ASSINATURAS
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COLETA DAS ASSINATURAS:
NOME . SETOR/ FUNCAO ASSINATURA l T E-MAIL
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Elaborador. [ ANA PAULA MELG DA SILVA
Aprovador. | JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
Homologador | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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=
2 100
E 7331
2 % ; 18% | 19% | 19% | 14% | 00% | 08% | 1.5% 1.2% 14%
: Ozrpr:::;:w Histérico %|  Freq, Resultado — 2022
e "N* Gbitos 524 h 48
vaio Maensal 5 5 5 1 5 2 2 5 a0
N* saidas Mensal | 774 | 722 | 738 | 860 | 1165 | 1005 | 1007 | 1059 7331
% Mensal | 06% | 07% | 07% | 0% | 04% | 02% | 02% | 05% 04%
# Ocorréneia por
2 sarafie Histérico %
4 N'ﬁm criangas
als 28 dias 4
ﬁ N* nascidos \ 488
% Mensal | 0.8% | 1.0% | 1,3% | 16% | 1.3% | 07% | 16% | 13% 1,2%
3 QOcorréncia por Resullado - 2022
:_ topografia Historico %|  Freq.
%% por causa
E EHEL Mensal 0 a 0 2 0 0 o 0 2
N® saldas Mensal | 774 | 722 | 736 | 850 | 1165 | 1005 | 1007 | 1088 7331
2 % Mensal | 0.0% | 0.0% | 00% | 02% | 00% | 00% | o0% [ oon 0,0%
= Dmﬂndap:r |
& \opogitia Histérico %
£ | N"obites em q
3 de 0 a1 anode vida
E N* nascidos vivos Mensal | 488 [ 421 [ 381 | a5 | 481 437 | 429 | 448 3440
o % Mensal | 1.2% | 14% | 18% | 16% | 13% | 07% | 19% | 13% 14%
Ocarréncia por
tobogtaiv Historico %]  Freq.
em ngas
de 0 5 dias de vida Mensal | 4 1
N* nascidos vivos Mensal 488 437
5% Mensal | 08% | 1.0% | 08% | 1.6% | 09% | 02% | 14% | 13% 1,0%
TRANSFERENCIAS 8 8 4 5 17 5 10 5 52
OBITOS 14 14 7 8 8 3 8 [ 66
ALTAS 752 | 700 | 728 | 847 | 1142 | o84 | o060 | 1004 7126
EVASOES 33 20 24 77
TOTAL 774 | 722 | 739 | se0 | 1185 | 1005 | 1007 | 1ose 733
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Hospital da Mulher do Recife

Palestra de Odontologia

Tema: _Md ¢oene Bucae « Roencas Bev cais
Palestrante: ol e hlage QRuuing i
Data: 42./08 /22 Hora: 0100 | ocal: AmboutoLows
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Hospital da Mulher do Recife
Palestra de Odontologia
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MR SISTEMA DE GESTAO DA QUA |
| LIDADE | runsan
| 1
| ATA DE REUNIAO
ASSUI\?HT_O_.. ggumﬁo da Ccnmssﬁo de Verificacdo de Obito ; L .l i -.._”-}3
CONVOCADDS 1‘5 | PRESENTES 09 ' LOCAL: Sala de reumﬁo da du‘ecﬁo |
DATA: 23/08/2022 HORA: 13:30 h REPRESENTANTE DA ATA: Elisabeth Pereira |

( ) Pendéncia da A-ﬁailse Anterlor

() Adequagdo da Politica e Procedimentos

( X ) Relatorio de Reumées Gerem:la:s M)
( ) Resultados de Audltona Interna e Externa ; i
() Analise de A¢do Corretiva e Agao g
Preventiva

( ) Pesquisa de Satisfagﬁo de Cliente” FoS ‘ E D g

( ) Reclamagio de Cliente . G T AL At T RS ERLE o

( ) Desempenho doSlstema daQuahdadee l } )
da Organizagao : ey TR ’

il e e } B e —— 1 BRSNS A PO 7 SR [T

() Outras Assuntos Relevantes

( ) Acdes Decorrentes / Recomenda;ﬁes de
Melhoria

A
§
'._._;..&———-\-1: —

ol Y e 8 i e S

OBSERVACOES GERAIS:

- Realizado reconstituigao da Comissdo de Verificagdo de Obito:
- Instituida Coordenadora. Vice-coordenadora ¢ Comissdo executora; |
- Discutido planejamento das atividades a serem executadas;

- As reunides serio realizadas em caracter ordinario mensalmente ¢. extraordinariamente, quando se¢
[izer necessario.

| Elaborador: i | ANA PAULA MELO DA SILVA
Apiovador | JOAD LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
Homelogador SISTEMA DE GESTAC DA QUALIDADE

Data da Emissao. 13/01/2022 | Revisdo. 0/0 Dala da Reviséo. 13/01/2025 [ Pagina 1 dc3 ,%
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DA MULHER
DORECIFE

Ded Mertiés Pontes Cunha

o DT M S TV HOSPITAL
#MR

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR

LOCAL DA VISTORIA: AMBIENTES INTERNOS / EXTERNOS
REGISTRO DA VISTORIA:
« PERIODO: 01/08/2022 a 31/08/2022

OBJETIVO DA VISTORIA:
Manutencdo nas areas interna e externas do Hospital da Mulher do Recife, proporcionando conforto
e qualidades nos ambientes frequentados.

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidorial@hmr.org.br




HOSPITAL
DORECIFE

Drd Marcée Bortes Cuny

M DAMULHE

AcoOes Realizadas

Manutencao Preventiva

Manutencéo efetuada com a intencao de reduzir a probabilidade de faihas de
uma maquina ou equipamento, ou ainda a degradacédo da estrutura fisica. E uma
intervengéo prevista, preparada e programada, com o objetivo de reduzir ou
impedir erros no desempenho de equipamentos obedecendo a um cronograma
prépric. E um conjunto de servicos de inspegdes sistematicas, ajustes,
conservacao e eliminagéo de defeitos; visando minimizar custos sem deixar cair

qualidade e durabilidade de equipamentos e servigos realizados na area civi.

Manutencao dos Geradores

No més de Agosto de 2022, foi realizada Manutencdo Preventiva nos trés
geradores, foram verificados os seguintes itens: Oleo do motor, Agua do
Radiador, Tensdo das Baterias, Correias, o servico foi realizada pelo Grupo

= Gerador TS.

Manutengao do Nobreak

Foi realizada a manutengdo do Nobreak, o mesmo responsavel pelo apoio a
rede estabilizada da unidade e evitar que em uma emergéncia os sistemas vitais
do hospital fiquem sem energia no “delay” em que o sistema de geradores entre
automaticamente. A manutengéo foi realizada fazendo os testes de resisténcia e
funcionalidade do sistema, averiguando a normalidade no sistema.

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE SsuUS HCPX
ouvidorialdhmr.org.br e carcon @ -




HOSPITAL
DA MULHER
DO RECIFE
Drd Mercds Pontes Cunks

Manutencao dos elevadores

A manutencdo preventiva e corretiva dos elevadores é realizada pela
empresa prestadora de servigo Vita Elevadores, a empresa vem a realizar as
atividades em substituicdo a Thyrssenkrupp Elevadores.

Manutencédo da central de gases

B Foi realizada a manutencéo preventiva do tanque de oxigénio liquido, central
de ar medicinal, linhas de reserva e também a bomba de vacuo. Todas as
manutencdes (preventivas e corretivas) sao de competéncia da White Martins, a
mesma que é a prestadora de servigo, sendo todas as manutengdes também
acompanhadas pela equipe de manutencgdo do hospital.

Qualidade da Agua

Foi realizado o acompanhamento da qualidade da agua para verificagao no
nivel de PH e Cloro, usando fenol e ortotolidina respectivamente. Verificagao
técnica feita pela empresa: TECHYDRO

Controle de efluentes da ETE

A realizagdo de controle na qualidade dos efluentes da ETE (Estac@o de
Tratamento de Esgoto) é realizada para poder manter os niveis de qualidade

dentro dos padrdes solicitados dos 6rgéos ambientais.

ouvidoria@dhmr.org.br

BR 1071, CURADO, S/N REEIFEIPE SUS + b a8 E'E‘Fl_rﬁ
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O3 Mescls Pontes Cunha

Manutencdo da Estrutura Fisica

Manutencao geral

A manutencéo geral é o conjunto de servigos executados na estrutura fisica
e nos equipamentos com avarias e/ou falhas. Consiste em reparar e substituir
pecas ou componentes que se desgastaram ou que obtiveram um mau
funcionamento e que levaram a maquina, ou o equipamento a uma parada. A
Manutenc&o Corretiva é realizada nas areas de refrigeracéo, elétrica, hidraulica e
marcenaria.

Foi feita a desmobilizagé&o do container tipo escritério que servia de ponto de
distribuic@o de materiais do setor de higiene e limpeza.

- A manutencgdo preventiva foi realizada, observando todos os pontos da
manutencdo predial (climatizagao, elétrica, hidraulica, pintura e marcenaria). A
area da elétrica realizou a manutengéo em limpeza de luminarias, substituigdo de
ldmpadas, limpeza e reaperto de tomadas e interruptores, além de movimentagéo
de tomadas para abastecimento elétrico aos equipamentos dos locais. Foi
instalada na CAF a fechadura eletrénica pela SOLUCOM.

Neste més de Agosto, foi feita a correcdo do piso do elevador de servigo,
onde foi trocado um das partes do piso com granito, acompanhado por um
profissional da empresa Vita Elevadores. A manutencgao civil realizou a confecgao
de uma calgada proxima da ressonancia magnética, tendo como principal intuito,
a protecéo da parede, contra infiltragdes ou possiveis novos pontos de infestagéo
de cupins.

A climatizagdo continuou com as atividades preventivas, corretivas e
preditivas, como de costume, também realizou um trabalho mais intenso para
limpeza dos filtros e manutengdo do maquinario em geral, como também a pintura
dos “dunpers” que estavam localizados junto & casa das maquinas. Neste més de
Agosto, foram feitas manutenc¢des corretivas sobre problemas de infiltragoes

relacionados as chuvas, como impermeabilizacdo da laje acima do primeiro andar
gue fica proximo a sala de maquina quatro e cinco.

4/8
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DA MULHE
DO RECIFE

Drf Marcks Portes Cu

LR T TP T S N B HOSPITAL

RELATORIO FOTOGRAFICO

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE
Legendas: Limpeza e inclus@o de luminaria no centro Legendas: Limpeza e inclusdo de luminaria no centro
cirdrgico. cirdrgico.

Data: 23/08/2022 Data: 23/08/2022

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE
Legendas: Calgada de protegdo de jardim para ressonancia Legendas: Calgada de protegdo de jardim para
magnética. ressonancia magnética.

Data: 25/08/2022 Data: 25/08/2022

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE SUS + Hcpx =
ouvidoria@hmr.org.br Edisin £ ‘
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_[Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legendas: Servigo da troca do piso do elevador de carga. |Legendas: Servigo da troca do piso do elevador de carga.

Data: 12/08/2022 Data: 12/08/2022

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legendas: Servigo da troca do piso do elevador de carga. | Legendas: Servigo da troca do piso do elevador de carga.

Data: 12/08/2022 Data: 12/08/2022

6/8
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[ Marcit Porites Cunnia

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

‘| Legendas: Desmobilizagdo do Container Modelo
Escritdrio.

Legendas: Desmobilizagdo do Container Modelo
Escritério.

Data: 22/08/2022

Data: 22/08/2022

-, o

&

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Obra: HDSITAL A MULHER DO RE&IFE

Legendas: Servigo de Impermeabilizacéo das Calhas.

Legendas: Servigo de Impermeabilizagdo das Calhas.

Data: 15/08/2022

Data: 15/08/2022

BR 101, CURADO, S/N RECIFE/PE
ouvidorial@hmr.org.br
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EEN——
Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

-| Legendas: instalagdo de Fechadura Eletrénica referente a | Legendas: instalagdo de Fechadura Eletrénica

CAF. referente a CAF.
Data: 26/08/2022 26/08/2022

h N
Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE
Legendas: instala¢do de Fechadura Eletrénica referente Legendas: instalagdo de Fechadura Eletrdnica
CAF. referente a CAF.
Data: 26/08/2022 Data: 26/08/2022

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidorial@hmr.org.br




HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Relatério de Atividades da Ouvidoria

Agosto 2022



1. DEMANDAS RECEBIDAS

A Ouvidoria totalizou no més de Agosto de 2022 a recepcdo de 25
manifestagdes. Onde foram recebidas: B por ouvidoria externa, 6 por E-mail, 13
atendimento presencial. Continuamos com um grande quantitativo de atendimentos
presenciais devidos os questionamentos/solicitacdo dos usudrios de resolutivas
imediatas. Porém, foi adotado tecnicamente, no ato da escuta da Ouvidoria, informar
ao usuario sobre o servigo prestado pelo setor. Desse modo, é possivel avaliar os
casos imediatamente, e aquelas que qualificadamente entendem-se como resolutiva
imediata & direcionada ao gestor responsavel do setor citado no ato da escuta.

Com isso, conseguimos atingir um nivel de satisfacdo mais abrangente e um
retorno mais préximo ao usuario. Assim como, estabelecer uma relagdo amistosa
dos gestores com a Ouvidoria firmando sempre a parceria desejada no que se refere
as resolutividades abordadas.



1.1 Quantitativo

Periodo: 01/08/2022 até 31 /08/2022
Todos de Chamados

Descri¢gdo do Chamado Quantidade Percentual
RECLAMACAQ 21 84%
INFORMACAO 02 08%

ELOGIO 02 08%
TOTAL 25 100%

ELOGIO

§¥trormacio
8%




1.2. Por meio de contato

Periodo: 01/08/2022 até 31/08/2022

Todos Chamados
Descrigcdo do Chamado Quantidade Percentual
OUVIDORIA EXTERNA 06 "~ 24%
E-MAIL 06 24%
PRESENCIAL 13 52%
TOTAL 25 100%

OUVIDORIA
EXTERNA
24%




2. RETORNOS DE MANIFESTACAO

As demandas recebidas sdo encaminhadas de imediato, a Dire¢do da
unidade, gestdo e também, aos gestores das areas demandas. Sendo assim, a
Ouvidoria aguarda seus retornos para realizar o “tratamento” das mesmas e valida-
las com a Geréncia Geral de Gestdo que a partir desse momento, autoriza o
encaminhamento as usuarias. O retorno é realizado em tempo habil e de acordo
com o solicitado pelo demandante no momento da escuta, a maioria informa que
voltara & Ouvidoria para “feedback” da demanda registrada. O prazo estabelecido
para retorno nesta Ouvidoria é de, 10 dias Uteis, com a preferéncia de encaminhar
as respostas por e-mail, porém o nosso publico alvo em 95% dos atendimentos, néo
tem esse acesso. Sendo assim, os usurarios sdo contactados por telefone e
informados que assim que retornarem a unidade, comparecam a ouvidoria para
pessoalmente receber o retorno da manifestacéo.



HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Relatério da Pesquisa de Satisfacao

Agosto 2022



PESQUISA DE SATISFAGCAO

Orientada pela Geréncia Geral de Gestéo, a Pesquisa de Satisfacéo
revela dados referentes ao atendimento de todo Hospital com um questionario
de nove perguntas de mditipla escolha e uma pergunta de ampla sugestso,

onde o usudrio nos transmite em que podemos melhorar dentro dos servigcos
ofertados.

Durante o més de Agosto de 2022, foram ofertadas 2539 pesquisas de
satisfacdo ao usuério, entretanto so obtivemos um quantitativo de 813
questionarios respondidos. Para melhor entendimento da pesquisa, separamos
a coleta de dados em dreas de atendimento e internamento. Nos setores que
corresponde @ érea de atendimento, obtivemos um quantitativo 629
questionarios respondidos e nos setores correspondentes a internamento, o
numero de questionario respondido foi de 185. A seguir os dados coletados na
area de atendimento:
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De acordo com os numeros apresentados, observamos um quadro
efetivo de 629 pessoas com respostas validas referentes aos questionarios da
pesquisa de satisfagéo aplicados no més de Agosto de 2022,

Em analise analitica, a questdo de numero 2 (Como vocé classifica o
acesso ao Hospital?) foi a menos respondida gerando um total de 620
questionarios validados. Em relacéo as questdes abordadas de forma mais
abrangente com relagdo a retorno do usuario, com 623 respostas vélidas esta a
de numero 1 (O que vocé achou dos servicos que este hospital oferece?) e
com 621 respostas ficou a questdo 3 (Quanto a facilidade de acesso ao
atendimento, vocé considera que foi).



O gréfico a Sequir mostra, de maneira quantitativa, a satisfacdo dos
usuarios com os servigcos oferecidos pela unidade e g3 satisfacdo apos
concluséo do atendimento, tendo como referéncia 629 questionarios
respondidos. No contexto geral, os servicos oferecidos pelo HMR, foram
avaliados num maior percentual como bom, 6timo e excelente. Gerando para
analise da gestéo, alinhamento de fluxos considerados corretivos e continuos,
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SATISFAGAO EM PORCENTAGEM

O gréfico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagao com
tempo de espera, atendimento medico e agendamento de consultas e exames
realizados na prépria unidade.
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A coleta de dados realizados na area de internamento é observada na
tabela a seguir:
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De acordo com os numeros apresentados, observamos um quadro
efetivo de 185 pessoas com respostas vélidas referentes aos questionarios da
pesquisa de satisfacdo aplicados no més de Agosto de 2022.

Em anadlise analitica, a questdo de nimero 8 (Qual a sua satisfagdo com
0 agendamento de sua consulta ou exame?) foi a menos respondida gerando
um total de 175 questionarios validados cada quest&o. Em relag@o as questdes
abordadas de forma mais abrangente com relagéo a retorno do usuario, com
185 respostas vélidas esta a de nimero 1 (O que vocé achou dos servigos que
este hospital oferece?) e com 185 respostas ficou a questdo 3 (Quanto a
facilidade de acesso ao atendimento, vocé considera que foi).

O gréafico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagédo dos
usuarios com os servigos oferecidos pela unidade e a satisfagdo apds
conclusdo do atendimento, tendo como referéncia 185 questionérios
respondidos. No contexto geral, os servigos oferecidos pelo HMR, foram
avaliados num maior percentual como bom, étimo e excelente. Gerando para
anélise da gestéo, alinhamento de fluxos considerados corretivos e continuos.
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O gréfico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagédo com
tempo de espera, atendimento médico e agendamento de consultas e exames
realizados na propria unidade.
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ORIENTACAO/EXECUCAOD

MANUELLY SANTOS (OUVIDORA)

U e SRR | ABORDAGEM

RECEPCAO IMAGEM REALIZADA
05/08/2022 REGULACAO REALIZADA
09/08/2022 AMBULATORIO REALIZADA
12/08/2022 REGULACAO REALIZADA
17/08/2022 RECEPCAO IMAGEM REALIZADA
24/08/2022 CASA DAS MAES REALIZADA
31/08/2022 ALOJAMENTO CONJUNTO REALIZADA




10. COMO PODEMOS MELHORAR O ATENDIMENTO?

PERIODO: 01A 31/08/2022

INTERNAMENTO
GRUPO DE SUGESTOES QUANTIDADE SUGESTAO CITADA i) RETORNO AS ACOES TOMADAS
O HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS SUGESTGES
ATENDIMENTO . 1) DiMINUIRTEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO POREM ALGUMAS MEDIDAS PRECISAM SER
2) MAIS MEDICOS ATENDENDO NA EMERGENCIA ANALISADAS ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVICO SOUCITADO.
ELOGIO 18 SERVIGOS CITADOS COMO OTIMO E EXCELENTE. N/A
O HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS SUGESTOES
ATENDIMENTO 26 1) DIMINUIR O TEMPO DE ESPERA PARA REALIZA(;KO DO PARTO POREM ALGUMAS MEDIDAS PRECISAM SER
(EQUIPE MULTIPROFI SSIONAL) 2) TER MAIS ACESSO A ESCOLHA DO PARTO ANALISADAS ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVICO SOLICITADO.
10. COMO PODEMOS MELHORAR O ATENDIMENTO?
PERIODO: 01 A 31/08/2022
AMBULATORIO / EMERGENCIA
GRUPO DE SUGESTOES 'QUANTIDADE SUGESTAO CITADA RETORNO AS ACDES TOMADAS
O HOSPITAL DA MULHER, RECERE AS SUGESTGES
1) DIMINUIR © TEMPO DE ESPERA NA EMERGENCIA; POREM ALGUMAS MEDIDAS PRECISAM SER
IYENRINENTG ? 2) DIMINUIR ATRASO MEDICO ANALISADAS ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVICO SOUCITADO.
ELOGIO 8 SERVICOS CITADOS COMO OTIMO E EXCELENTE. N/A
O HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS SUGESTOES
ATENDIMENTO " 1) AUMENTAR O QUANTITATIVO DE MEDICOS ATENDENDO NA POREM ALGUMAS MEDIDAS PRECISAM SER

{EQUIPE MULTIPROFISSIONAL)

EMERGENCIA;

ANALISADAS ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVICO SOLICITADO.
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19 Macla Pentes Cunha

RELATORIOSINTETICOMENSALDO
SERVICODEENGENHARIACLINICA

Hospital da Mulher Recife (HMR)
PERIODO DE REFERENCIA: Agosto/2022

1. INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo descrever as atividades realizadas pelo servigo de
Engenharia Clinica, prestado pela Tecsaiude Engenharia Hospitalar, no Hospital da Mulher do
Recife durante o més de agosto de 2022.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

O servigo de Engenharia Clinica trabalha com a realizagio de diversas atividades de
forma planejada, através da execugdo de inspegoes, reunides com os setores, realizagio de
capacitagio e treinamentos operacionais, calibragio e manutengdo preventiva nos
equipamentos. Essas agbes visam garantir a correta utilizagdo dos equipamentos, reduzir o
indice de quebra e aumentar sua vida util, bem como garantir confiabilidade no uso dos
mesmos.

Além disso, trabalhamos também de forma pontual com a realizagdo de manutengdes
corretivas, quando necessario. Para tal, dispomos de equipe técnica capacitada, analisadores e
simuladores calibrados, bem como de um software de gestio.

2.1 ATIVIDADES GERENCIAIS E DE INSPECAO

2.1.1INSPECAO

Periodicamente é realizada inspe¢do da ressondncia magnética para verificagdo do
consumo de hélio e das condigdes ambientais, identificando se a mesma encontra-se
funcionando conforme orientagdo do fabricante.

Além do consumo de hélio utilizado no resfriamento da ressonancia magnética, para o
seu funcionamento ideal, deve-se respeitar as condigdes de temperatura e umidade
determinadas pelo fabricante. Assim, a sala técnica em que fica instalado o compressor deve
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estar na faixa de temperatura entre 15 e 22°C, enquanto a umidade deve estar entre 30 e 70%,
se considerado qualquer valor fora dessa faixa pode ser prejudicial ao funcionamento do
equipamento.

Na sala da tomografia é realizada uma inspe¢do duas vezes por semana, a fim de
verificar o nivel de hélio liquido, assim como as condigdes ambientais estio conforme as

orientagdes do fabricante, ou seja, a sala do equipamento deve estar com temperatura entre
15°C e 22°C e umidade de 15% a 75%.

85,00%

79,40%  78,20% =
80,00% 7 /‘ 10% J;"LL,‘(T"/‘:

+

75,90%

74,90%

75,00% 71,80%

70,80%

70,00%
65,00%
60,00%
55,00%

50,00%
JAN/22 FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAL/22 JUN/22 iuL/22 AGO/[22

Grafico 1: Consumo de hélio pela ressondincia magnética nos ultimos 6 meses.
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2.2 MANUTENCOES PLANEJADAS

2.2.1 MANUTECOES PREVENTIVA

Conforme cronograma de manutengdes programadas, durante o més de agosto foram
abertas um total de 22 manutengGes programadas do tipo preventiva internas, a serem
realizadas na unidade do Hospital da Mulher do Recife, estas foram todas realizadas dentro do
periodo. Externamente, foram programadas 12 manutengdes planejadas, estas sio referentes
aos equipamentos do CME (Centro de Materiais e Esterilizacdo) que possuem contratos de
manutengdo com a empresa BAXMED. Todas as programadas foram realizadas dentro do
més. Além das manutengdes preventivas abertas no més em questdo, foram concluidas 07

manutengdes de meses anteriores, totalizando assim um quantitativo de 39 manutengdes
preventivas.

Grafico 2: Sintético do quantitativo de manutengdes preventivas dos Gltimos 6
meses.

Manutenc¢des Preventivas
80
72
68
70
60 52
50
47 47
45
TS 3 =
40 32 2 32 32 32 4
29 29 27 27 30 30 5 98
= 3 21 2
16
: II Il 1:1|I 13JII |I
) i 1 g
0 ll -.
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22

® Pendéncias Anteriores M Abertas ® Fechadas  ® Deixadas Pendentes

No entanto, ainda ficaram pendentes de conclusdo as manutengdes preventivas de 16
equipamentos, conforme detalhado na Tabela 1 abaixo. Destaca-Se que a unidade possui -5
manutengdes preventivas externas que estio aguardando aprovagdo para realizagdo das
manutengdes.
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Tabela 1. Pendéncias de Manuten¢do Preventiva Interna.

HOSPITAL

i DA MULHER
DO RECIFE
Oré Meicks Porvies Cortha

'7Equipametitq/Setdr(Clien'te)

“Tipo de Manutengio

MESA CIRURGICA MECANICA - BF683 (BARRFAB) AGUARDANDO
202102257 | HMBC-0034 HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) COMPRA DE PECA -
PLANO: MESA CIRURGICA - MPI RODIZIO DA MESA
HMUN- CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103615 Bi13 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MP| PELA GESTAO
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103607 | HMRE-0007 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA GESTAO
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103610 | HMRE-0070 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MP| PELA GESTAO
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103611 | HMRE-0071 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA GESTAO
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103609 | HMRE-0069 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA GESTAO
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103604 | HMRE-0003 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA GESTAO
HMUN- INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) EQUIPAMENTO EM
202104760 D00 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) MANUTENGAO
PLANO: INCUBADORA - MPI CORRETIVA EXTERNA
AN VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) EQUIPAMENTO EM
202104911 S HMR - UTI ADULTO (HMUA) MANUTENCAO
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI CORRETIVA EXTERNA
ML VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) EQUIPAMENTO EM
202104919 o090 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) MANUTENCAO
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI CORRETIVA EXTERNA
Tt VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) EQUIPAMENTO EM
202104922 b4 HMR - EMERGENCIA (HMEM) MANUTENCAO
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI CORRETIVA EXTERNA
VENTILADOR PULMONAR - FLEXIMAG (MAGNAMED) EQUIPAMENTO EM
202200174 | HME2-0098 HMR - ENFERMARIA 2° ANDAR (HME2) MANUTENCAO
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI CORRETIVA EXTERNA
LN MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 (OMNIMED) | EQUIPAMENTO EM
202200517 et HMR - UTI NEONATAL (HMUN) MANUTENGAO
PLANO: MONITOR - MPI CORRETIVA EXTERNA

\
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HOSPITAL
DA MULHER
DO RECIFE
Oré Marcls Poates Cunha

APARELHO DE ANESTESIA - CARESTATION 620 (GE) REPROVADO POR
202203845 | HME2-0093 HMR - ENFERMARIA 2° ANDAR (HME2) PROBLEMAS NA
PLANO: APARELHO DE ANESTESIA - MPI BATERIA
APARELHO DE ANESTESIA - CARESTATION 620 (GE) REPROVADO POR
202203843 | HME2-0090 HMR - ENFERMARIA 2° ANDAR (HME2) PROBLEMAS NA
PLANO: APARELHO DE ANESTESIA - MPI BATERIA
APARELHO DE ANESTESIA - FABIUS PLUS (DRAGER) REPROVADO POR
202203865 | HMBC-0028 HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) PROBLEMAS NA
PLANO: APARELHO DE ANESTESIA - MPI BATERIA

" Equipamento/Setor(Cliente)

Tabela 1: Pendéncias de Manutengdo Preventiva Externa.

Tipo de Pendéncia

HMIM- DENSITOMETRO - PRODIGY PRIMO (GE) AGUARDANDO
202200196 | 010 HMR - IMAGEM (HMIM) APROVAGAO PELA
PLANO: PREVENTIVA - DENSITOMETRO UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
EQUIPAMENTO DE OSMOSE REVERSA - N/A MANUTENGAO
HMCE- (BAUMER) CORRETIVA -
202203071 519 HMR - CME (HMCE) AGUARDANDO
PLANO: CME APROVAGAO DE
SERVICO CORRETIVO
IMPRESSORA LASER - DRYPRO 873 - A2GP
e (KONICA MINOLTA TECHNOPRODUCTS) AGUARDANDO
202203458| . o.c HMR - IMAGEM (HMIM) APROVACAO PELA
PLANO: IMPRESSORA DE PELICULA - UNIDADE
MANUTENCAO PREVENTIVA
IMPRESSORA LASER - DRYPRO 873 - A2GP
T (KONICA MINOLTA TECHNOPRODUCTS) AGUARDANDO
202203459 | oo HMR - IMAGEM (HMIM) APROVACAO PELA
PLANO: IMPRESSORA DE PELICULA - UNIDADE
MANUTENGAO PREVENTIVA
EQUIPAMENTO EM
AUTOCLAVE HORIZONTAL - HI VAC Il (BAUMER) MANUTENCAO
202203013| HMCE- HMR - CME (HMCE) ok
0001 SR AGUARDANDO
3 APROVACAO DE
SERVICO CORRETIVO

Todas estas pendencias estio sendo monitoradas constantemente pela engenharia

clinica, salienta-se que as preventivas devem-se a equipamento que encontram-se em
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manutengdo corretiva externa ou estdo aguardando aprovagio de orgamento para a realizagio

de manutengdo preventiva externa.

2.2.2 CALIBRACAOQO

No més de agosto, na unidade do Hospital da Mulher do Recife, segundo o plano de
manutengdes, foram programadas a realizagio de 30 manutengdes do tipo calibragio. Neste
mesmo més foram concluidos 34 servigos de calibragdo, referente a0 més de agosto e ha
meses anteriores, que tratava-se de equipamento que o setor estava utilizando de modo a ndo
disponibiliza-los para engenharia clinica. Ficaram pendentes , para realizagio nos proximos
meses, um total de 23 manu8tengdes do tipo calibragdo, estas devem-se a equipamento que
encontram-se em manutengdo corretiva aguardando aprovagio da unidade ou calibragdes
externas que necessitam de aprovacio.

Grafico 3: Sintético do quantitativo de calibragdes dos Gltimos 6 meses.

Calibragges
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As pendéncias referentes a calibragdes estio detalhadas na tabela abaixo:

Tabela 2. Tabela de calibragdes pendentes

Codigo

' Equipamento/Setor(Cliente)

Tipo de Manutengiio

EQUIPAMENTO APRESENTOU

APARELHO DE ANESTESIA -
8 TESIA NAQ CONFORMIDADE NOS

CARESTATION 620 (GE K
HMR - ENFERMARIA 2°(AN)DAR PARAMETROS DE MEDICAO -
202203854 | HME2-0093 i i SERA SOLCIITADA MANUTENGAO
CORRETIVA EXTERNA PELA
PLANO: APARELHO DE ANEST
e ESIA | EMPRESA ASTECH - ORCAMENTO
JA EMITIDO

EQUIPAMENTO APRESENTOU
CARESTATION 620 (GE) RAD CENFORMIDADE NGS
HMR - ENFERMARIA 2° ANDAR | PARGMETROS DE MEDIGAO - SERA

202203849 | HME2-0063 SOLCHTADA MANUTENCAO

APARELHO DE ANESTESIA -

(HME2)
CORRETIVA EXTERNA PELA
PLANG: APARE_LSELDE ANESTESIA EMPRESA ASTECH - ORCAMENTO

JA EMITIDO

EQUIPAMENTO APRESENTOU
AocC ADE NOS
CARESTATION 620 (GE) o BN EEMID Na

PARAMETROS DE MEDIGAO - SERA
(]
202203853 | HME2-0090 W ENRE A MARIA AHDAR SOLCIITADA MANUTENGCAO

APARELHO DE ANESTESIA -

e CORRETIVA EXTERNA PELA
PLANO: APARE"L?:LDE ANESTESIA EMPRESA AS‘TECH - ORCAMENTO
JA EMITIDO
EQUIPAMENTO APRESENTOU

APARELHO DE ANESTESIA - NAO CONFORMIDADE NOS

CARESTATION 620 (GE) PARAMETROS DE MEDICAO - SERA
202203857 | HMIM-0052 HMR - IMAGEM (HMIM) SOLCIITADA MANUTENGAO
PLANO: APARELHO DE ANESTESIA CORRETIVA EXTERNA PELA

-CAL EMPRESA ASTECH - ORCAMENTO

JA EMITIDO
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APARELHO DE ANESTESIA - FABIUS
PLUS (DRAGER)

EQUIPAMENTO APRESENTOU
NAO CONFORMIDADE NOS
PARAMETROS DE MEDICAO - SERA

202203847 | HMBC-0028 | HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) SOLCHTADA MANUTENCAO
PLANO: APARELHO DE ANESTESIA CORRETIVA EXTERNA PELA
- CAL EMPRESA ASTECH - ORCAMENTO
JA EMITIDO
EQUIPAMENTO APRESENTOU
APARELHO DE ANESTESIA - FABIUS NAO CONFORMIDADE NOS
PLUS (DRAGER) PARAMETROS DE MEDIGAO - SERA
202203856 | HMIM-0050 HMR - IMAGEM (HMIM) SOLCITADA MANUTENCAO
PLANO: APARELHO DE ANESTESIA CORRETIVA EXTERNA PELA
- CAL EMPRESA ASTECH - ORCAMENTO
JA EMITIDO
BOMBA DE INFUSAQ DE SERINGA
- PERFUSOR COMPACT (B. BRAUN)
202203491 | HMUN-0062| HMR - UTI NEONATAL (HM}JN) AGUARDA“Q)??E:LEND'MENTO
PLANO: BOMBA DE INFUSAQO -
CALIBRACAO
BOMBA DE INFUSAQO DE SERINGA
- PERFUSOR COMPACT (B. BRAUN)
202203604 | HMUN-0052 | HMR - UTI NEONATAL (HI\fUN) AGUARDA':Q?E:LEND'MENTO
PLANO: BOMBA DE INFUSAQO DE
SERINGA - CALIBRAGCAO
BOMBA DE INFUSAO
VOLUMETRICA - INFUSOMAT
COMPACT PLUS (B. BRAUN) AGUARDANDO ATENDIMENTO
i HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) EXTERNO
PLANO: BOMBA DE INFUSAO -
CALIBRAGCAO
BOMBA DE INFUSAO
VOLUMETRICA - INFUSOMAT
COMPACT PLUS (B. BRAUN) AGUARDANDO ATENDIMENTO
20220385 | HMIUA-ODR2 HMR - UTI ADULTO (HMUA) EXTERNO
PLANO: BOMBA DE INFUSAOQ -
CALIBRACAO
BOMBA DE INFUSAO
VOLUMETRICA - INFUSOMAT
202203488 | HMUA-0047 COMPACT PLUS (B. BRAUN) AGUARDANDO ATENDIMENTO

HMR - UTI ADULTO (HMUA)
PLANO: BOMBA DE INFUSAQ -

CALIBRACAO

EXTERNO
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BOMBA DE INFUSAO
VOLUMETRICA - INFUSOMAT
COMPACT PLUS (B. BRAUN)

AGUARDANDO ATENDIMENTO

202203486 | HMUA-0058
HMR - UTI ADULTO (HMUA) EXTERNO
PLANO: BOMBA DE INFUSAOQ -
CALIBRACAO
BOMBA DE INFUSAO
VOLUMETRICA - INFUSOMAT
COMPACT PLUS (B. BRAUN) AGUARDANDO ATENDIMENTO
202200570 HMUN-GORL 1 e 1y NEONATAL (HMUN) EXTERNO
PLANO: BOMBA DE INFUSAO -
CALIBRACAO
BOMBA DE INFUSAO
VOLUMETRICA - INFUSOMAT
! pp— COMPACT PLUS (B. BRAUN) AGUARDANDO ATENDIMENTO
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) EXTERNO
PLANO: BOMBA DE INFUSAO -
CALIBRAGAO
CARDIOVERSOR - HEARTSTART
MRX (PHILIPS) AGUARDANDO COMPRA DE
ZROSAOH | HhiGED0s) HMR - RESERVA (HMRE) BATERIA PELA GESTAO
PLANO: CARDIOVERSOR - CAL
EQUIPAMENTO DE EMISSAO
OTOACUSTICA - OTOPORT OAE DP
363500861 HMAM- + TE (OTODYNAMICS) AGUARDANDO APROVAGAO DE
0015 HMR - AMBULATORIO (HMAM) ORCAMENTO PELA GESTAO
PLANO: EQUIPAMENTO DE
EMISSAO OTOACUSTICA - CAL
INCUBADORA NEONATAL - 1186
(FANEM) EQUIPAMENTO INDISPONIVEL
202104793 | HMUN-0003 | ,\1p . (57 NEONATAL (HMUN) PELO SETOR
PLANO: INCUBADORA - CAL
o o, | EQUPAMENTO
202100503 | HMUN-0029 | /o' o ONATAL (HMUN) MANUTE;:;T;(; IEERRETNA
PLANO: MONITOR - CAL
i AMETRICO -
oo oM owmED) | SSRETO T
202200470 [Fi 3 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) E;;TERN A
PLANO: MONITOR - CAL
VENTILADOR PULMONAR -
A LEXAC (ACNAMED) | Ecupavevo e
202104885 | HME2-0098 (HME2) MANUTENGAO CORRETIVA
PLANO: VENTILADOR PULMONAR EXTERNA
- CAL
VENTILADOR PULMONAR - IX5
T (INTERMED) EQUIPAMENTO EM
202200183 R HMR - EMERGENCIA (HMEM) MANUTENCAO CORRETIVA
PLANO: VENTILADOR PULMONAR EXTERNA

- CAL
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VENTILADOR PULMONAR - IX5
(INTERMED) EQUIPAMENTO EM
202104883 | HMUA-0017 HMR - UTI ADULTO (HMUA) MANUTENCAO CORRETIVA
PLANO: VENTILADOR PULMONAR EXTERNA
-CAL
VENTILADOR PULMONAR - IX5
(INTERMED) EQUIPAMENTO EM
202104893 | HMUN-0020| HMR - UTI NEONATAL (HMUN) MANUTENCAO CORRETIVA
PLANO: VENTILADOR PULMONAR EXTERNA
- CAL

2.3 MANUTENCAO CORRETIVA

Em agosto foram abertas 87 ordens de servigos do tipo corretiva, das quais 73 foram
concluidas no mesmo més, obtendo um percentual de resolutividade imediato de 84,0%.
Foram ainda concluidas 12 ordens de servigo corretiva de meses anteriores, totalizando as 85
ordens de servigo corretivas fechadas durante o més de agosto, conforme grafico abaixo.

Grafico 4: Quantitativo de servigos corretivos dos ultimos 4 meses.
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Do total de manutengdes corretivas concluidas em agosto, foram fechadas
internamente 74 ordens de servigo, um percentual de 85,0% realizadas diretamente pela
equipe de engenharia clinica.

Finalizamos o més de agosto deixando 67 ocorréncias em pendéncia para o més
seguinte. As pendencias estdo descritas na tabela abaixo:
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APARELHO DE ANESTESIA - FE SRMENTD
| CARESTATION 620 (GE) APREENTA
e UG 2 Bl SR NECESSIDADE DE
i SUBSTITUICAO DE KIT
PREVENTIVA
APARELHO DE ANESTESIA - EQUIRAMENTQ
CARESTATION 620 (GE) APRESENTA
202204155 | HME2-0063 | |\ ATLEEIOR X0 (G NECESSIDADE DE
e SUBSTITUICAO DE KIT
PREVENTIVA
APARELHO DE ANESTESIA - ECHEAMRNTD
CARESTATION 620 (GE) ATRESENTA
2070a150 | HiMcotee o RN IER), NECESSIDADE DE
i SUBSTITUICAO DE KIT
PREVENTIVA
APARELHO DE ANESTESIA - SALIRAMENTD
CARESTATION 620 (GE) APRESENTA
202204162 | HME20089 | |\ AT EEIORBZO(OR) NECESSIDADE DE
NIER) SUBSTITUICAO DE KIT
PREVENTIVA
APARELHO DE ANESTESIA - EAMENTO
CARESTATION 620 (GE) AERESEN A
202204163 | HME2 D090 || BEETEESIER R NECESSIDADE DE
(HME2) SUBSTITUIGAO DE KIT
PREVENTIVA
APARELHO DE ANESTESIA - E%‘;:’g“:ﬂgo
CARESTATION 620 (GE)
202204166 | HME2-0001 | | CARETATIDRE20(5E) NECESSIDADE DE
i) SUBSTITUICAO DE KIT
PREVENTIVA
APARELHO DE ANESTESIA - Ei‘;:g’:':xo
202204169 | HME2-0092 HM?';ES;':T&T{;Z;(&;}D i NECESSIDADE DE
e SUBSTITUICAO DE KIT
PREVENTIVA
APARELHO DE ANESTESIA - E%E&'\éﬂp
202204170 | HME2-0093 HMS’?’:E;?&';&?}?E{J . NECESSIDADE DE
o) SUBSTITUICAO DE KIT
PREVENTIVA
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EQUIPAMENTO
: HMIM- APARELHO DE ANESTESIA - APRESENTA
202204164 s CARESTATION 620 (GE) NECESSIDADE DE
HMR - IMAGEM (HMIM) SUBSTITUICAO DE KIT
PREVENTIVA
EQUIPAMENTO
HMIM- APARELHO DE ANESTESIA - FABIUS APRESENTA
201701075 ey MRI (DRAGER) NECESSIDADE DE
HMR - IMAGEM (HMIM) SUBSTITUICAO DE KIT
PREVENTIVA
AUTOCLAVE HORIZONTAL - HI VAC ||
202203387 | HMCE-0001 (BAUMER) CORRETIVA
HMR - CME (HMCE)
HMuc. | BAUANGANEO/PEDIATRICA-109- |  SOUMRDANDO
202203912 5057 E(ELETRONICA) (WELMY) OR(;AM?ENTO
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) EXTERNG
BALANGA NEO/PEDIATRICA - ELP AGUARDANDO
25BB(ELETRONICA) (BALMAK) APROVAGAO DE
202203180
HIEE=00¢0 HMR - CENTRO DE PARTO NORMAL ORCAMENTO
(HMCP) EXTERNO
EIMLICS BALANCA NEO/PEDIATRICA - ELP :;%ti%‘;”o'ﬁ
202202496 0038 25BB(ELETRONICA) (BALMAK) ORCAMENTO
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) EXTERNO
larilie BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 EQUIPAMENTO EM
202204049 s (FANEM) ANALISE NA
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ENGENHARIA CLINICA
BISTURI ELETRICO - PRECISION :;%ﬁ%%"o[)&
202203315 | HMBC-0053 (DELTRONIX) ORCAMENTO
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) EXTERNG
HNUN BOMBA DE INFUSAO DE SERINGA - AGUARDANDO
202202098 G PERFUSOR COMPACT (B. BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) EXTERNO
BOMBA DE INFUSAQ VOLUMETRICA
AGUARDANDO
202104542 | HMBC-00g4 | ~'NFUSOMAT COMPACT PLUS (B. ATENDIMENTO
ERAUN) EXTERNO
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC)
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA
AGUARDANDO
202203193 | HMBC-0092 | ~ INFUSOMAT COMPACT PLUS (B. ATENDIMENTO
BEAUN) EXTERNO
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC)
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA
AGUARDANDO
202001903 | 'MUA- - INFUSOMAT COMPACT PLUS (B. ATENDIMENTG
0064 BRAUN) ETERND
HMR - UTI ADULTO (HMUA)

HOSPITAL
DA MULHER
DO RECIFE
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BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA U AR
HMUA- - INFUSOMAT COMPACT PLUS (B
202102205 3
0058 BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) EATEIE
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA O —
HMUA- - INFUSOMAT COMPACT PLUS (B
202102587 '
0062 BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) EXTERNG
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA AR R
HMUA- - INFUSOMAT COMPACT PLUS (B.
202202097
0076 BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) i e
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA
HMUA- - INFUSOMAT COMPACT PLUS (B. AGUARDANDO
202202106 6063 BRAUN) ATENDIMENTO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) EXTRRND
CABINE DE SEGURANCA BIOLOGICA -
HMR - AGENCIA TRANSFUSIONAL o AMCENTO
(HMAT) &
CAMARA DE CONSERVACAO DE
AGUARDANDO
HMAM- 5 -
202203386 VACINAS / IMUNGHEMATO APROVACAO DE
0007 HEMATOIMUNO 3347 (FANEM) ORCAMENTO
HMR - AMBULATORIO (HMAM)
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
202104133 | HMRE-0070 (PHILIPS) co:&ilri:%?;ggm M
HMR - RESERVA (HMRE)
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
202104136 | HMRE-0071 (PHILIPS) Cofniﬁ:Fl{:)zAgA?'gRl &
HMR - RESERVA (HMRE)
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
202104135 | HMRE-0003 (PHILIPS) CO&??::[:)ZA;APFCE)RIA
HMR - RESERVA (HMRE)
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX
202104137 | HMRE-0007 (PHILIPS) coa(;ﬁﬁa[?;gém i
HMR - RESERVA (HMRE)
]l ELETROCARDIOGRAFO - EQUIPAMENTO EM
202200362 pa CARDIOCARE 2000 (BIONET) ANALISE NA
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ENGENHARIA CLINICA
EQUIPAMENTO DE OSMOSE ﬂi%ﬁ%%gb&
202104657 | HMCE-0011 REVERSA - N/A (BAUMER) .
HMR - CME (HMCE) CESTAC PARA
COMPRA DE PEGAS
EQUIPAMENTO DE OSMOSE AGUARDANDO
REVERSA PARA AUTOCLAVE - H0100- APROVAGAO DA
20ZLaboe] BiviCesDula 060 (BAUMER) GESTAO PARA
HMR - CME (HMCE) COMPRA DE PECAS
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EXTRATOR DE LEITE MATERNO - AGUARDANDO
202003697 | HMBL-0004 LACTINA SELECT (MEDELA) APROVACAO DE
HMR - BANCO DE LEITE (HMBL) ORCAMENTO
niee. FOTOTERAPIA A LED - BILITRON BED AGUARDANDO
202203101 e 4006 (FANEM) APROVACAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO
INCUBADORA DE TRANSPORTE - IT AGUARDANDO
201900153 | HMBC-0004 158 TS (FANEM) APROVACAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO
MU INCUBADORA NEONATAL - 1186 AGUARDANDO
202101338 LD (FANEM) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO
R INCUBADORA NEONATAL - 1186 AGUARDANDO
202103485 0506 (FANEM) APROVAGAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO
S INCUBADORA NEONATAL - 1186 SERA SOLICITADA
202204050 S (FANEM) COMPRA DO SENSOR
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) DE UMIDADE
UMUK INCUBADORA NEONATAL - 1186 SERA SOLICITADA
202204048 ) (FANEM) COMPRA DO SENSOR
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) DE UMIDADE
MESA CIRURGICA MECANICA - BF683 AGUARDANDO
202102958 | HMBC-0034 (BARRFAB) COMPRA DE RODIZIO
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) PELA GESTAO
MONITOR FETAL
CARDIOTOCOGRAFO - FC-1400 AGUARDANDO
202202832 | HME2-0009 (BIONET) APROVACAO DE
HMR - ENFERMARIA 2° ANDAR ORCAMENTO
(HME2)
MONITOR MULTIPARAMETRICO - AGUARDANDO
202203316 | HMBC-0057 OMNI 610 (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO
kA MONITOR MULTIPARAMETRICO - AGUARDANDO
202203385 Pk OMNI 610 (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO
N MONITOR MULTIPARAMETRICO - AGUARDANDO
202002703 e OMNI 610 (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO
AT MONITOR MULTIPARAMETRICO - AGUARDANDO
202103370 e ) OMNI 610 (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO
Sale OXIMETRO DE PULSO DE MESA - AGUARDANDO
202202123 B 6' VS2000E (UTECH CO.) APROVACAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO

HOSPITAL
DA MULHER
DO RECIFE

Drd Marcks Pontes Cunha
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— RAIO X MOVEL - AQUILLA PLUS 300 AGUARDANDO

202202540 o008 (PHILIPS) APROVACAO DE
HMR - IMAGEM (HMIM) ORGCAMENTO

SELADORA DE GRAU - SM350 PLUS AGUARDANDO
202203194 | HMCE-0024 (SISPACK MEDICAL LTDA) EMISSAO DE
HMR - CME (HMCE) ORCAMENTO

SELADORA DE GRAU - SM350 PLUS AGUARDANDO
202203195 | HMCE-0025 (SISPACK MEDICAL LTDA) EMISSAO DE
HMR - CME (HMCE) ORCAMENTO

VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202103875 | HMBC-0011 (INTERMED) APROVAGAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO

RIS VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202204179 0002 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - EMERGENCIA (HMEM) ORCAMENTO

ARG VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202202833 G004 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - ENGENHARIA CLINICA (HMEC) ORCAMENTO

VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202101463 | HME2-0097 (INTERMED) APROVAGAO DE
HMR - IMAGEM (HMIM) ORGAMENTO

iide VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202204181 i (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO

ifiihs VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202002460 0015 (INTERMED) APROVAGAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO

ol VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202104336 a r (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO

— VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202202337 0111 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO

B VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202202908 Ao (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO

R VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202003402 PaoE (INTERMED) APROVAGAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO

L VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202101464 s (INTERMED) APROVAGAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO

HMUN VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202101746 0020 i (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO
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HMUN- VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO
202204178 0018 (INTERMED) APROVAGAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO

Tabela 3: Relagdo de servigos de manutencdo corretiva pendentes

Das equipamentos pendentes de manutengdo corretiva, destaca-se aos aparelhos de
anestesia. Estes apresentaram necessidade de substituigio dos seus kits preventivos, foto este
verificado durante manutengdes de rotina realizadas pela engenharia clinica. Os orgamentos
para substituicdo das pegas sera apresentado para a gestio, onde sera discutido um plano de

acdo para aprovagdo dos orgamentos devido ao alto custo de investimento.

3. CONTRATO DE MANUTENCAO

Esta sob gestdo da engenharia clinica a execugio e cumprimento dos termos contratuais
dos contratos Braxmed, que inclui manutengdes preventivas mensais e mdo de obra para
servigos corretivos quando solicitados (mas que ndo inclui a substituicio de pegas), e os
contratos de manutengdo dos ultrassons Philips (conforme descrito no item 2.1.1 ), do
tomodgrafo computadorizado Brilliance CT0954, ressonincia magnética Achieva MR0O167 e
ultrassons que estdo em vigor desde agostode 2017, onde no més de 15/05/2021 foi realizado
o aditivo de renovagdo do contrato. Destaca-se que a efetivagio da renovagdo do contrato foi
chancelado no més de agosto de 2022 onde, de acordo com as clausulas contratuais, teve
inicio no dia 15/05/2022 e vai até 15/05/2023. Este Gltimo contrato inclui mdo de obra,
deslocamento, pegas normais de reposigdo e algumas pecas especiais (no caso do tomografo
inclui o tubo de raio-x, por exemplo, e na ressonancia magnética inclui a substituicio de até
uma bobina), além da realizagdo de manutengdes preventivas periddicas. O contrato referente
aos ultrassons apenas inclui mio de obra de visitas técnicas.

Tabela 4: Referéncia dos contratos de manutencido vigentes.

Equipamento Empresa Valor Nota Fiscal
- RM, TOMO, USGs Philips RS 69.286,94 4695
13 equipamentos do
CME Baumer Braxmed RS 8.100,00 0485

Custo com contratos durante 0 més de agosto- RS 77.386,94
*Taxa do dolar uinlizada: USS 35,0925
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= 'Equipamento"- 2

‘N2 de Série

HOSPITAL
, DA MULHER
r DO RECIFE
D18 Maycds Pontes Cunna

ASPIRADOR CIRURGICO 089 SUBSTITUIC/AO
HMBC-0090 | DA
(FANEM) 0 DAMO053475 DE FILTRO RS 75,00
ASPIRADOR CIRURGICO 089/R2D2 SUBSTITUIC/AO
HMBC-0108 | DAM 053474
(FANEM) DE FILTRO RS 75,00
ASPIRADOR CIRURGICO DIA-PUMP | HMEM- SUBSTITUIC/AO
(FANEM) IR e DE FILTRO RS 75,00
ASPIRADOR CIRURGICO DIA-PUMP SUBSTITUIG/AO
FANEN) HMCP-0011| AAMO047637 eyt RS 75,00
ASPIRADOR CIRURGICO DIA-PUMP SUBSTITUIC/AO
r HMBC-0046 | AAM047769 oot RS 75,00
MANUTENCAO
BALANCA NEO/PEDIATRICA ELP
< HMCP-0006 | 005986 CORRETIVA | RS 350,00
25BB(ELETRONICA) (BALMAK) EOTERNA
MANUTENCAO
BANHO MARIA 1100 (FANEM) | HMBL-0007 | 09060320 CORRETIVA | RS 670,00
EXTERNA
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE _
SUBSTITUICAO D
MANUAL ANEROIDE MANUAL | HMRE-0094 | 5065603 EBRAGADEDRS | P58
(PREMIUM)
INCUBADORA DE TRANSPORTE IT SUBSTITUICAQ DE RS
158 TS (FANEM) el 2282 BATERIA 1.490,00
MANUTENCAO
R
‘NCUBADOR&EE&NATAL 1186 | ivuc-0013|  cne119 CORRETVA | 49§ =
( ) EXTERNA %
MANUTENGAO
R
RAIO X FIXQ C[f’ HI\I’:_II;PASCTO PLUSS00 |\ 1\ 1iM-0009 | PADLCQO1001|  CORRETIVA ) 003 o
( ) EXTERNA i
SMETRO FEPEG PLANEJAMENTO -
TERMOHIG ROSMEXB o O | HMFC-0004 | 2108152375 | CALIBRAGAO | R$ 514,08
MUT600S ( ) ESTEN A
MOHIGROMETRO FEPRO RLANEIAMENTE::
TER g HMFC-0003 | 2108152421 | CAUBRACAO | R$ 514,08
( ) EXTERNA
PLANEJAMENTO -
TERMOH'GRéMETRO“:EPRO' HMFC-0002 | 2108152429 | CALIBRACAO | RS 514,08
MUT600S (EXBOM) e
PLANEJAMENTO -
TERMOHIGROMETRO FEPRO- | e 0005 | 2108152351 |  CALIBRAGKO | R$ 514,08
MUT600S (EXBOM) Uit




r . HOSPITAL
TECSAUDE MR &
- Engenharia Hospitalar

Dre Marc ks Portes Cunha

PLANEJAMENTO -
TERMOHIGROMET )
MUT'EOSS(EXSSEPRO HMFC-0006 | 2108152320 CALIBRACAO RS 514,08
EXTERNA
PLANEJAMENTO -
TERMSS;‘;&?SNEE&G?RO' HMFC-0001 | 2108152397 CALIBRACAO RS 514,08
EXTERNA
TERMOHIGROMETRO N/A (1.
z RS 514
PROLAB) HMFC-0007 $514,18
RS
| Total| g 019,84

Custo de manutengio corretiva do més de AGOSTO: R$ 9.019,84 estes custos sdo
referentes a manutengdes corretivas internas (ue necessitaram de substituicdo de pegas, bem

como servigos externos realizados nos equipamentos. Os custos aqui apresentados nio
incluem os contratos de manutengfo.

TECSAUDE

Engenharia Hospitalar
. # M

Recife, 13 de setembro de 2022.

ftalo Moura
Gerente de Projeto
Engenharia Clinica - Tecsaude
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